




郵送希望の方は80円切手をはり、あて名を明記した封筒（定形：１年分12枚）を（財）関西消費者協会（〒540-6591 大阪市中央区大手前１-７-31 OMMビル）までお送りください。

江戸時代から昭和初期に
かけて大阪市浪速区付近
の特産であり、「大阪人参」
と呼ばれていた。根の長さ
は約30センチメートルで深
紅色、肉質は柔らかく甘味
と香気が強い。

伝統野菜

金時人参
きんときにんじん
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今月の
伝統野菜 金時人参のふくめ煮

〈材料〉
金時人参 ……………2本
出し汁…………… 300cc
酒、みりん、薄口しょうゆ、
塩、砂糖 ………… 各少々

酒、みりん、薄口しょうゆ、塩、砂糖を加えた出し汁で煮る。
金時人参を一口大に切り、串が通るくらいまでゆでる。1
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トラブルトラブルトラブル PICK UPPICK UPPICK UPPICK UPPICK UP
オンラインゲームで高額請求

● 子どもが携帯電話を使ってオンラインゲームで遊び、高額な
利用料を請求された。子どもは無料と思っていた。

オンラインゲームとは携帯電話やパソコン等を使い、インターネットを介してするゲームの
ことです。ネットゲームとも呼ばれ、複数の人が同時に参加することができます。
最近、消費生活相談窓口には「小中学生など未成年者がオンラインゲームをし、高額な請
求をされた」という親（保護者）からの相談が増加しています。
オンラインゲームの中には「無料」と広告などで強調されていても、実際は有料のアイテム
を購入しなければ引き続きゲームを楽しむことができなかったり、ゲームの進行が難しくなっ
たりするサイトがあります。ゲームを続けるため有料アイテムを次々と購入し夢中になってい
るうちに、気がつけば高額な利用料が発生していた、ということになりかねません。
アイテム購入時に、子どもが勝手に親のクレジットカード番号を入力し、知らないうちにカー

ド決済をされていたといったケースもあります。未成年者が親（保護者）の同意を得ないで結
んだ契約は取り消すことが可能ですが、それもケースバイケースで、必ずしも取り消せると
は限りません。
また、携帯電話のゲームサイトを利用した場合、ゲームの利用料とは別に通信費用がかか
ります。

ト ラ ブ ル

ア ド バ イ ス

事 例

子どもをこのようなトラブルにあわせないためには･･･
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困った時には、すぐにお住まいの市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう。

● 子どもが携帯電話やパソコンを使ってオンラインゲームサイトを利用。親に内緒で多数のゲー
ムアイテム（ゲームで使う道具）を購入し、月に10万円も請求された。

事前に利用規約
を確認し、場合

によっては親（保護者）
がゲームを使ってみ
るなどして利用ルー
ルを決めてから、子
どもに使わせる。

毎月の請求明
細を子どもと一緒
に確認し、ゲーム
に要した費用に気
づかせる。

利用料の上限
が設定できる携帯
電話などを利用し
ている場合は、上
限を設定しておく。

子どもがクレ
ジットカード番

号をゲームサイト
で入力しないよう、
クレジットカードの
管理に注意する。
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