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◆食の安全・安心講座

◆巡回消費者パネル展

大阪市 大阪府

参加費
無料

開催期間

申し込み方法

参加費

定　員

場　所

主　催

後　援

講　師

申し込み先

申し込み・問い合わせ先 会ってみよう! 

キッズプラザ大
阪

あいちゃん（左）・ゆ
うくん（右）

第40号

大阪府金融広報委員会
大阪府、金融広報中央委員会

〒530-8660 大阪市北区中之島２－１－４５
日本銀行大阪支店内　大阪府金融広報委員会事務局
TEL：06-6206-7748  FAX：06-6233-6080

大阪市消費者センター
TEL：06-6614-7522  FAX：06-6614-7525

テーマ
テーマ

内　容

日　時

日　時

場　所

場　所

対　象

定　員
締め切り日

その他

申し込み方法

①8月19日（木）14：00～16：00
②8月26日（木）18：30～20：30　
①難波市民学習センター　講堂
【住　所】浪速区湊町1－4－1　OCATビル4階
【最寄駅】地下鉄・南海「なんば」駅、近鉄・ＪＲ「難波」駅
②総合生涯学習センター　第１研修室
【住　所】北区梅田1－2－2－500大阪駅前第2ビル5階
【最寄駅】地下鉄「梅田」「東梅田」「西梅田」駅、JR「北新地」「大阪」駅
大阪市内在住・在勤・在学の方
各回70人（申し込み多数の場合は抽選）
①8月12日（木）　②8月19日（木）
電話、大阪市電子申請システム
（大阪市消費者センターホームページから）
一時保育はありません。

①８月２日（月）～９日（月）9:00～17:30
　（平日のみ、最終日15:30まで）
②８月10日（火）～16日（月）9:00～17:30
　（平日のみ、金曜日19：00まで、最終日12:00まで）
③８月27日（金）～９月３日（金）9：00～21：30
　（月曜日休館、最終日17:30まで）

①大阪市役所本庁舎１階玄関ホール
 【最寄駅】地下鉄「淀屋橋」駅、京阪「淀屋橋」駅・「大江橋」駅
②中央区役所
 【最寄駅】地下鉄「堺筋本町」駅
③都島区民センター
 【最寄駅】地下鉄「京橋」駅・「都島」駅、
　JR「京橋」駅・「桜ノ宮」駅・「大阪城北詰」駅

予備校講師　細野　真宏
平成22年8月25日（水）14:00～15:30
大阪商工会議所　７階国際会議ホール
地下鉄谷町線・中央線「谷町4丁目」④番出口から徒歩7分
地下鉄堺筋線・中央線「堺筋本町」①⑫番出口から徒歩7分

ハガキまたはＦＡＸでお申し込みください。

無料
500人（申し込み先着順・入場券を郵送）

近年、食品の偽装表示問題や地産地消など、消費
者の食の安全・安心への関心は高まっています。
①自分で守る食生活
　　～食品表示に関する現状と課題～
②健康食品で健康になれる!?
　　～過剰な摂取や食べ合わせにご注意～

【知って安心! くらしの情報】 …………………❷
大阪おトクの
「電子マネーってなんですのん」
【トラブル PICK UP】 ……………………… ❸
「未公開株を購入すれば高値で買い取る」
　　　　　　　　　　と言われたが…
【おしらせ】………………………………… ❹
イベント情報

「くらしすと」第40号　平成22年8月2日発行（次号9月1日発行）
◆大阪府消費生活センター　〒540-6591 大阪市中央区大手前1-7-31（OMMビル）☎06-6945-0711
◆大阪市消費者センター　〒559-0034 大阪市住之江区南港北2-1-10（ATC）☎06-6614-7522
◆企画・編集:大阪府・大阪市消費者啓発企画検討会議、（財）関西消費者協会　☎06-6945-1100　
◆デザイン・印刷:（株）ケーエスアイ　この情報誌は企画から印刷まで全てを外注して、作成しております。
（毎月32,000部発行、1部あたりの単価は9円です）　◆古紙を使用しています。

大阪市中央区大手前1-7-31 ＯＭＭビル１階
※最寄り駅……地下鉄谷町線・京阪電車「天満橋」駅

ニュートラム南港ポートタウン線「トレードセンター前」駅
〒559-0034 大阪市住之江区南港北2丁目1番10号
ATC（アジア太平洋トレードセンター）ITM棟3階

消費生活相談

メール相談

☎06-6614-0999
毎日 10:00～17:00 （12月29日～1月3日は除く）
※大阪市内にお住まいの方が対象です。
ホームページからメール相談にアクセスしてください。
（12月28日～１月3日は除く）

消費生活相談 ☎06-6945-0999

ウェブサイト「消費生活事典」
http://www.pref.osaka.jp/shouhi/

ホームページ
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/

消費者問題の専門家団体が実施する週末相談（年末年始除く10:00～16:00）
■土曜日/06-4790-8110（社）日本消費生活アドバイザー・コンサルタント協会
■日曜日/06-6203-7650（社）全国消費生活相談員協会
　　　※お間違えないよう、番号をよくご確認のうえおかけください。

エルちゃん メール相談 ウェブサイトからメール相談にアクセスしてください。
（年末年始、土・日・祝休日に受けた相談の返信は、休み明けになります）

月～金 9:00～17:00　年末年始、祝休日は除く
※お住まいの市町村に相談窓口のない府民の方が対象です。

●大阪市消費者センター

●生活情報ぷらざ（大阪府消費生活センター）
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金融・経済講演会

経済を学んで
　暮らしにいかそう!

①開催日 ②郵便番号 ③住所 ④氏名（フリガナ） 
⑤電話番号 ⑥質問事項（ある方のみ） 
⑦この講演会を何で知りましたか？
＊応募者の個人情報は、当委員会が責任をもって管
理いたします。（当講演会入場券の作成・発送、照
会対応に利用します）

記載事項

「あいちゃん」と「ゆうくん」に会える場所は、○○○のための博物館？①こども ②みらい ③かがく

■7月1日から自主基準を満たした卵
に公正マークを表示。「天然」「自
然」表示は禁止。賞味期限は産卵
日から21日以内。

■電気ケトルの本体転倒や水の入れ
過ぎによるやけどに国民生活セン
ターが注意喚起。事故防止には給
湯ロック機能のあるものを。



くらしすと は府内市町村窓口（消費生活センター、消費者行政担当課）、大阪市各区役所、府民お問合せセンター情報プラザ、保健所、図書館、公民館などに置いていますので、自由にお取りください。 郵送希望の方は80円切手をはり、あて名を明記した封筒（定形：1年分12枚）を（財）関西消費者協会（〒540-6591 大阪市中央区大手前1-７-31 OMMビル）までお送りください。
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①のこどもです。
　ふたりはとっても仲良し。7月10日生まれの双子のきょうだいです。好
奇心旺盛で遊ぶのが大好き。デザインのコンセプトは、こどもを主役にし
て、夢・希望・未来というキーワードのもとに青は海、オレンジは太陽をイ
メージしています。キッズプラザ大阪も今年の7月10日に開館13周年を
迎えました。あいちゃんとゆうくんはイベントや広報紙などにも登場して
いますので、ご家族おそろいでお越しください♪

「未公開株を購入すれば高値で買い取る」と言われたが…

トラブル事例

アドバイス

　未公開株を発行しているという会社からパンフレットが届いた。その後、別の会社から電話があり「未公開
株を購入すれば、それを自社が８倍の価格で買い取らせてもらう」と言われた。不審である。（70歳代・男性）

　未公開株をめぐるトラブルが高齢者を中心に多発しています。「すぐに上場すると言われて購入したが、い
まだに上場されない」といった以前からのトラブルをはじめ、最近では勧誘方法が次のように、より巧妙になっ
てきています。

　不特定多数の人びとに電話をかけて未公開株の勧誘をすることは、通常考えられません。金融商品取引法
に違反する可能性もあります。また、公的機関が未公開株の勧誘を行うことはありません。

このようなトラブルにあわないためには…
●「値上がり確実」「あなたにだけ特別に紹介」などと、うまい話をもちかけられても、きっぱりと
断りましょう。過去に未公開株を買ったことがある人は特に注意しましょう。

●不審な勧誘を受けたり、断りきれずに契約したりしたときは、お住まいの市町村の消費生活相談
窓口に相談しましょう。

下記でも未公開株に関する通報を受け付けています。
未公開株通報専用コールセンター（日本証券業協会）０１２０－３４４－９９９

劇場型

公的機関
装い型

代理購入型

被害回復型

この事例のように複数の業者が登場します。パンフレットを送付した事業者とは別の名前の
事業者が電話をかけてきて「未公開株を購入すれば、高値で買い取る」と勧誘をします。

消費者庁や国民生活センター、消費生活センターなど公的機関を思わせる名称を用い、
消費者を信用させます。被害調査を行っていると言って、未公開株の勧誘をします。

自分は未公開株を買う権利がないので、代わりに購入してほしい。
購入代金に加えて申し込み代金と同額の謝礼も払う、などと話を持ちかけてきます。

過去に未公開株を購入したことのある人に、被害を回復するなどと言って新たに
未公開株を購入させます。

電子マネーってなんですのん？
大 阪お トク の

　私、大阪おトク。３度の飯よりお得情報が大好きな、
アラカンの主婦です。
　このごろ電子マネーという言葉をよく聞くんですけど、
どんなもんかようわかりませんねん。お得なもんなら、
私も使わんとあきません。教えてください。

ということで、おトクさんと一緒に電子マネーについて調べてみました。

　電車に乗ったり、ちょっとしたお使いで使う
のに便利やし、割引やポイントでお得やけど、
失くしたときにえらいことになる
ちゅうことですな。上手に使って、
私もポイント貯めまっさ。
みなさんも、気ぃーつけて
くださいや。

なんでわざわざ電子マネーにしますの？
何かええことあるんですか？

　小銭を持ち歩かなくてもいい、支払いが簡
単など、スマートに使えるということでスター
トしましたが、ポイントがたまるのでお得とい
うことで利用が増えました。電子マネー利用
者だけの割引特典などもあります。

世の中いいことばっかりでは　
ありませんわな。
困ったことにはなりませんか？

　一度電子マネーに変えると、原則もう一度現
金に戻すことはできません。高額商品の支払い
にも向きません。また、使用できる場所が限ら
れているので、流通系の場合は利用するスー
パーやコンビニで使用できるものを選ばないと
意味がありません。紛失した場合には、勝手に
使われてしまう危険性があります。特に、オー
トチャージ（残金が減ったら自動で一定金額が
入金される）にしている場合は注意が必要です。
また、ポイントを交換しようとしたら期限切れ
でゼロになっていたということもあります。

電子マネーというぐらいですから、
お金ですわなあ。

　代金を支払う時に、硬貨や紙幣の代わりに
金銭的な価値をもったデータをやり取りする方
法です。お店で現金を出すことはありません。
非接触型 ICチップというものが埋め込まれた
カードや携帯電話（モバイル）を読み取り機に
かざすだけで、支払い完了です（IC カード型
電子マネー）。インターネットショッピングな
どで使われるサーバー型
電子マネーもありますが、
最近利用が増えているの
は、ICカード型です。

どうやって 使うんですか？

　支払い方法で分けると、プリペイド型とポス
トペイ型があります。プリペイド型は、前もっ
て自分で入金（チャージ）し、残金が少なくな
るとまた入金して繰り返し利用できます。ポス
トペイ型は、使った金額を後でまとめて支払う
方式です。
　利用の多いプリペイド型のＩＣカード型電子
マネーで考えてみましょう。まず、カードを作
ります。カードには、流通系、交通系などが
あります。お店や鉄道会社に申し込みをする
と、カードが手に入ります。そのカードにバ
リュー（お金の情報）をチャージしたら準備完
了です。買い物や改札を通る際に、かざすだ
けで支払いができます。
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法です。お店で現金を出すことはありません。
非接触型 ICチップというものが埋め込まれた
カードや携帯電話（モバイル）を読み取り機に
かざすだけで、支払い完了です（IC カード型
電子マネー）。インターネットショッピングな
どで使われるサーバー型
電子マネーもありますが、
最近利用が増えているの
は、ICカード型です。

どうやって 使うんですか？

　支払い方法で分けると、プリペイド型とポス
トペイ型があります。プリペイド型は、前もっ
て自分で入金（チャージ）し、残金が少なくな
るとまた入金して繰り返し利用できます。ポス
トペイ型は、使った金額を後でまとめて支払う
方式です。
　利用の多いプリペイド型のＩＣカード型電子
マネーで考えてみましょう。まず、カードを作
ります。カードには、流通系、交通系などが
あります。お店や鉄道会社に申し込みをする
と、カードが手に入ります。そのカードにバ
リュー（お金の情報）をチャージしたら準備完
了です。買い物や改札を通る際に、かざすだ
けで支払いができます。
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◆食の安全・安心講座

◆巡回消費者パネル展

大阪市 大阪府

参加費
無料

開催期間

申し込み方法

参加費

定　員

場　所

主　催

後　援

講　師

申し込み先

申し込み・問い合わせ先 会ってみよう! 

キッズプラザ大
阪

あいちゃん（左）・ゆ
うくん（右）

第40号

大阪府金融広報委員会
大阪府、金融広報中央委員会

〒530-8660 大阪市北区中之島２－１－４５
日本銀行大阪支店内　大阪府金融広報委員会事務局
TEL：06-6206-7748  FAX：06-6233-6080

大阪市消費者センター
TEL：06-6614-7522  FAX：06-6614-7525

テーマ
テーマ

内　容

日　時

日　時

場　所

場　所

対　象

定　員
締め切り日

その他

申し込み方法

①8月19日（木）14：00～16：00
②8月26日（木）18：30～20：30　
①難波市民学習センター　講堂
【住　所】浪速区湊町1－4－1　OCATビル4階
【最寄駅】地下鉄・南海「なんば」駅、近鉄・ＪＲ「難波」駅
②総合生涯学習センター　第１研修室
【住　所】北区梅田1－2－2－500大阪駅前第2ビル5階
【最寄駅】地下鉄「梅田」「東梅田」「西梅田」駅、JR「北新地」「大阪」駅
大阪市内在住・在勤・在学の方
各回70人（申し込み多数の場合は抽選）
①8月12日（木）　②8月19日（木）
電話、大阪市電子申請システム
（大阪市消費者センターホームページから）
一時保育はありません。

①８月２日（月）～９日（月）9:00～17:30
　（平日のみ、最終日15:30まで）
②８月10日（火）～16日（月）9:00～17:30
　（平日のみ、金曜日19：00まで、最終日12:00まで）
③８月27日（金）～９月３日（金）9：00～21：30
　（月曜日休館、最終日17:30まで）

①大阪市役所本庁舎１階玄関ホール
 【最寄駅】地下鉄「淀屋橋」駅、京阪「淀屋橋」駅・「大江橋」駅
②中央区役所
 【最寄駅】地下鉄「堺筋本町」駅
③都島区民センター
 【最寄駅】地下鉄「京橋」駅・「都島」駅、
　JR「京橋」駅・「桜ノ宮」駅・「大阪城北詰」駅

予備校講師　細野　真宏
平成22年8月25日（水）14:00～15:30
大阪商工会議所　７階国際会議ホール
地下鉄谷町線・中央線「谷町4丁目」④番出口から徒歩7分
地下鉄堺筋線・中央線「堺筋本町」①⑫番出口から徒歩7分

ハガキまたはＦＡＸでお申し込みください。

無料
500人（申し込み先着順・入場券を郵送）

近年、食品の偽装表示問題や地産地消など、消費
者の食の安全・安心への関心は高まっています。
①自分で守る食生活
　　～食品表示に関する現状と課題～
②健康食品で健康になれる!?
　　～過剰な摂取や食べ合わせにご注意～

【知って安心! くらしの情報】 …………………❷
大阪おトクの
「電子マネーってなんですのん」
【トラブル PICK UP】 ……………………… ❸
「未公開株を購入すれば高値で買い取る」
　　　　　　　　　　と言われたが…
【おしらせ】………………………………… ❹
イベント情報

「くらしすと」第40号　平成22年8月2日発行（次号9月1日発行）
◆大阪府消費生活センター　〒540-6591 大阪市中央区大手前1-7-31（OMMビル）☎06-6945-0711
◆大阪市消費者センター　〒559-0034 大阪市住之江区南港北2-1-10（ATC）☎06-6614-7522
◆企画・編集:大阪府・大阪市消費者啓発企画検討会議、（財）関西消費者協会　☎06-6945-1100　
◆デザイン・印刷:（株）ケーエスアイ　この情報誌は企画から印刷まで全てを外注して、作成しております。
（毎月32,000部発行、1部あたりの単価は9円です）　◆古紙を使用しています。

大阪市中央区大手前1-7-31 ＯＭＭビル１階
※最寄り駅……地下鉄谷町線・京阪電車「天満橋」駅

ニュートラム南港ポートタウン線「トレードセンター前」駅
〒559-0034 大阪市住之江区南港北2丁目1番10号
ATC（アジア太平洋トレードセンター）ITM棟3階

消費生活相談

メール相談

☎06-6614-0999
毎日 10:00～17:00 （12月29日～1月3日は除く）
※大阪市内にお住まいの方が対象です。
ホームページからメール相談にアクセスしてください。
（12月28日～１月3日は除く）

消費生活相談 ☎06-6945-0999

ウェブサイト「消費生活事典」
http://www.pref.osaka.jp/shouhi/

ホームページ
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/

消費者問題の専門家団体が実施する週末相談（年末年始除く10:00～16:00）
■土曜日/06-4790-8110（社）日本消費生活アドバイザー・コンサルタント協会
■日曜日/06-6203-7650（社）全国消費生活相談員協会
　　　※お間違えないよう、番号をよくご確認のうえおかけください。

エルちゃん メール相談 ウェブサイトからメール相談にアクセスしてください。
（年末年始、土・日・祝休日に受けた相談の返信は、休み明けになります）

月～金 9:00～17:00　年末年始、祝休日は除く
※お住まいの市町村に相談窓口のない府民の方が対象です。

●大阪市消費者センター

●生活情報ぷらざ（大阪府消費生活センター）

大川

土佐堀通

至中之島 ＯＭＭビル
1階

●エルおおさか ●
ドーン
センター

大阪府庁
本館　　●

京阪電車

京阪中之島線

至京橋至淀屋橋

京阪シティ
モール　●

上
町
筋

谷
町
筋

地
下
鉄
谷
町
線

至東梅田

至天王寺

天満橋駅

N

金融・経済講演会

経済を学んで
　暮らしにいかそう!

①開催日 ②郵便番号 ③住所 ④氏名（フリガナ） 
⑤電話番号 ⑥質問事項（ある方のみ） 
⑦この講演会を何で知りましたか？
＊応募者の個人情報は、当委員会が責任をもって管
理いたします。（当講演会入場券の作成・発送、照
会対応に利用します）

記載事項

「あいちゃん」と「ゆうくん」に会える場所は、○○○のための博物館？①こども ②みらい ③かがく

■7月1日から自主基準を満たした卵
に公正マークを表示。「天然」「自
然」表示は禁止。賞味期限は産卵
日から21日以内。

■電気ケトルの本体転倒や水の入れ
過ぎによるやけどに国民生活セン
ターが注意喚起。事故防止には給
湯ロック機能のあるものを。


