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世界の消費者団体
～その特徴と最新動向～〔第4回〕

　
前
編
で
は
、商
品
テ
ス
ト
誌
の
購
読
料
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
独
立

性
を
徹
底
す
る「
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
・レ
ポ
ー
ト
」を
中
心
に
紹
介
し
た
。後

編
で
は
、商
品
テ
ス
ト
誌
の
販
売
と
い
う
古
典
的
な
手
法
と
は
異
な
る
資

金
調
達
の
手
法
や
、ア
メ
リ
カ
独
自
の
制
度
に
焦
点
を
当
て
る
。

企
業
か
ら
の
寄
付
を
活
用
す
る
N
C
L
と
C
F
A

　
ア
メ
リ
カ
に
は
、情
報
提
供
や
啓
発
、ロ
ビ
ー
活
動
を
総
合
的
に
行
う

全
米
消
費
者
連
盟（
N
C
L
）や
ア
メ
リ
カ
消
費
者
連
合（
C
F
A
）と
い
っ

た
団
体
が
あ
る
。こ
れ
ら
の
団
体
は
、コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
・レ
ポ
ー
ト
と
は

異
な
り
、企
業
か
ら
の
寄
付
金
を
受
け
入
れ
て
き
た
た
め
、こ
れ
ま
で
他
の

消
費
者
団
体
か
ら
は
異
質
な
存
在
と
み
ら
れ
る
こ
と
が
あ
っ
た
。し
か
し
、

近
年
、国
際
消
費
者
機
構（
C
I

）が
方
針
を
転
換
し
、企
業
か
ら
の
資
金

提
供
を
活
用
し
始
め
て
い
る
こ
と
を
考
え
る
と
、N
C
L
や
C
F
A
の
資

金
調
達
方
法
は
、む
し
ろ
時
代
を
先
取
り
し
て
い
た
と
も
い
え
る
。彼
ら
の

ア
プ
ロ
ー
チ
は
、「
企
業
と
の
対
立
」で
は
な
く「
共
存
」「
共
創
」の
可
能
性

も
探
る
、持
続
可
能
で
現
実
的
な
戦
略
に
基
づ
い
て
い
る
。

　
N
C
L
の
2
0
2
3
年
度
財
務
諸
表
に
よ
れ
ば
、資
金
源
は
助
成
金
・

献
金
が
60
％
、会
費
が
15
％
、イ
ベ
ン
ト
収
益
が
20
％
強
で
構
成
さ
れ
る
。

特
に
注
目
す
べ
き
は
、ア
マ
ゾ
ン
、A
T
&
T
、フ
ァ
イ
ザ
ー
、バ
ン
ク・オ
ブ・

ア
メ
リ
カ
と
い
っ
た
大
企
業
、さ
ら
に
は
J
P
モ
ル
ガ
ン・チ
ェ
ー
ス
の
よ

う
な
投
資
銀
行
、エ
ア
ビ
ー
ア
ン
ド
ビ
ー
な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
ン
マ
ー
ケ
ッ
ト

プ
レ
イ
ス
企
業
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
に
加
え
、州
政
府
、ユ
ニ
セ
フ
と

い
っ
た
国
際
機
関
な
ど
、多
岐
に
わ
た
る
企
業
や
組
織
か
ら
寄
付
を
受
け

て
い
る
点
で
あ
る（
※
1
）。多
様
な
方
向
か
ら
広
く
資
金
を
得
る
こ
と
で
、

特
定
の
企
業
か
ら
の
影
響
力
を
相
対
的
に
弱
め
、独
立
性
を
確
保
す
る
方

針
が
う
か
が
え
る
。

　
C
F
A
は
、「
N
P
O
は
自
ら
資
金
を
調
達
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、

企
業
か
ら
の
資
金
提
供
も
含
め
、多
方
面
に
資
金
源
を
確
保
し
て
お
く
必

要
が
あ
る
」と
考
え
て
い
る（
※
2
）。企
業
か
ら
の
資
金
受
け
入
れ
は
、「
企

業
の
方
針
を
擁
護
し
て
い
る
」と
み
な
さ
れ
る
リ
ス
ク
が
あ
る
が
、C
F
A

は
資
金
提
供
の
使
途
を
管
理
す
る
こ
と
で
、そ
の
リ
ス
ク
を
低
減
し
て
い
る
。

例
え
ば
、資
金
を
特
定
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
消
費
者
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
充

て
る
こ
と
で
、企
業
活
動
の
直
接
的
な
擁
護
と
見
な
さ
れ
な
い
よ
う
配
慮

し
て
お
り
、「
内
容
や
成
果
が
明
確
で
あ
れ
ば
問
題
は
な
い
」と
の
見
解
を

示
し
て
い
る
。ま
た
、N
C
L
が
開
催
す
る
授
賞
式
デ
ィ
ナ
ー（「
ト
ラ
ン
ペッ

タ
ー
賞
」を
授
与
）で
得
ら
れ
た
資
金
も
、特
定
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
限
定

さ
れ
ず
に
自
由
な
活
動
資
金
と
し
て
使
わ
れ
る
が
、企
業
か
ら
の
寄
付
の

大
部
分
は
、会
議
や
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
、消
費
者
世
論
調
査
と
い
っ
た
特
定

の
事
業
支
援
に
充
て
ら
れ
て
い
る
。

　
こ
の
モ
デ
ル
は
、消
費
者
団
体
の
資
金
調
達
が
厳
し
い
中
で
、企
業
と
の

対
立
で
は
な
く
、協
調
し
な
が
ら
消
費
者
保
護
を
進
め
る
と
い
う
、柔
軟
な

ア
プ
ロ
ー
チ
を
可
能
に
し
て
い
る
ケ
ー
ス
と
し
て
参
考
に
な
る
。

ア
メ
リ
カ
消
費
者
運
動
の
歴
史
と

消
費
者
団
体
の
資
金
調
達
〈
後
編
〉金城

学
院
大
学
教
授

丸
山  

千
賀
子 

（
ま
る
や
ま
・
ち
か
こ
）

図：NCLの資金源内訳（2023年度）
NCLの2023年度財務諸表に基づき作成。助成金・
献金が資金の6割を占め、企業、政府、国際機関 
など多岐にわたる組織から資金を得ている

会費
15％

助成金・献金
60％

その他
4％

イベント収益
21％
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ク
ラ
ス・ア
ク
シ
ョ
ン（
集
団
訴
訟
）の
賠
償
金
と
税
制
優
遇
措
置

　
そ
の
他
の
消
費
者
団
体
の
資
金
源
と
し
て
は
、ク
ラ
ス・
ア
ク
シ
ョ

ン
に
お
け
る
賠
償
金
の
分
配
と
税
制
上
の
優
遇
措
置
が
あ
げ
ら

れ
る（
※
3
）。

　
ク
ラ
ス・
ア
ク
シ
ョ
ン
は
、少
額
の
被
害
者
が
多
数
に
及
ぶ
場
合
に
、代

表
者
が
一
括
し
て
訴
訟
を
起
こ
す
制
度
で
あ
る
。こ
の
制
度
が
資
金
源
と

な
り
得
る
の
は
、被
害
者
全
員
に
賠
償
金
を
分
配
す
る
過
程
で
、剰
余
金

が
発
生
す
る
こ
と
に
よ
る
。ク
ラ
ス・ア
ク
シ
ョ
ン
で
は
、加
害
者
が
支
払
っ

た
賠
償
金
は
い
っ
た
ん
原
告
側
の
弁
護
士
事
務
所
が
預
か
り
、被
害
者
全

員
に
分
配
さ
れ
る
。し
か
し
、ク
ラ
ス
構
成
員
全
員
が
請
求
し
な
い
場
合
や
、

連
絡
先
不
明
で
分
配
で
き
な
い
場
合
な
ど
、賠
償
金
が
残
る
こ
と
が
少
な

く
な
い
。こ
の
よ
う
な
事
態
が
発
生
し
た
際
、ア
メ
リ
カ
で
は
、裁
判
所
が

剰
余
金
を
公
共
の
利
益
の
た
め
に
使
う
べ
き
と
判
断
し
、原
告
側
弁
護
士

が
推
薦
す
る「
訴
訟
の
目
的
に
合
致
す
る
特
定
の
非
営
利
組
織
」へ
分
配
す

る
制
度
が
あ
る
。

　
ま
た
、ア
メ
リ
カ
で
は
、非
営
利
団
体
に
内
国
歳
入
法
典
第
5
0
1
条

で
認
定
さ
れ
た
N
P
O
に
対
す
る
免
税
措
置
や
、寄
付
税
制
上
の
優
遇
措

置
が
適
用
さ
れ
る
。消
費
者
団
体
は
、同
法
の
地
位
を
得
ら
れ
る
た
め
、寄

付
を
し
た
個
人
や
企
業
は
、税
金
の
控
除
対
象
と
な
る
優
遇
措
置
を
受
け

ら
れ
る
。こ
れ
に
よ
り
、寄
付
を
す
る
側
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
る
ほ
か
、

政
府
か
ら
の
事
業
の
受
託
も
可
能
と
な
り
、消
費
者
団
体
が
活
動
資
金
を

確
保
す
る
た
め
の
制
度
的
基
盤
と
な
っ
て
い
る
。

総
括
：
日
本
の
消
費
者
団
体
へ
の
示
唆

　
ア
メ
リ
カ
の
消
費
者
団
体
は
、政
府
か
ら
の
直
接
的
な
助
成
金
に
頼
る

こ
と
な
く
、独
自
の
工
夫
と
多
様
な
資
金
調
達
戦
略
に
よ
っ
て
活
動
を
継

続
、発
展
さ
せ
て
き
た
。コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
・レ
ポ
ー
ト
の
よ
う
に
、広
告
の

な
い
商
品
テ
ス
ト
誌
の
販
売
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
独
立
性
を
徹
底

す
る
団
体
か
ら
、N
C
L
や
C
F
A
の
よ
う
に
企
業
か
ら
の
寄
付
を
受
け

入
れ
、活
動
資
金
の
多
様
化
を
図
る
団
体
ま
で
、そ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
多
岐

に
わ
た
る
。さ
ら
に
、ク
ラ
ス・
ア
ク
シ
ョ
ン
の
賠
償
金
分
配
や
税
制
上
の

優
遇
措
置
と
い
っ
た
制
度
も
、間
接
的
に
消
費
者
団
体
の
活
動
を
支
え
て

い
る
。こ
れ
ら
の
事
例
は
、消
費
者
運
動
の
持
続
可
能
性
を
確
保
す
る
た

め
の
知
恵
と
工
夫
を
示
し
て
い
る
。

　
海
外
の
状
況
を
参
考
に
、日
本
の
消
費
者
団
体
も
活
動
基
盤
を
強
化
し
、

よ
り
活
発
な
運
動
を
展
開
す
る
た
め
に
は
、資
金
調
達
に
お
け
る
新
た
な

発
想
と
多
様
な
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
の
構
築
が
不
可
欠
で
あ
る
。特
に
、ア

メ
リ
カ
の
事
例
か
ら
は
、企
業
と
の
関
係
性
を
柔
軟
に
捉
え
、独
立
性
を

確
保
し
な
が
ら
協
調
の
可
能
性
を
探
る
こ
と
で
活
動
を
維
持
で
き
る
と
い

う
示
唆
が
得
ら
れ
る
。多
様
な
資
金
源
の
確
保
や
、企
業
と
の
透
明
性
の

高
い
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
の
構
築
を
進
め
る
こ
と
は
、消
費
者
団
体
が
市

民
社
会
に
貢
献
す
る
た
め
の
制
度
づ
く
り
を
進
め
る
際
に
参
考
に
な
る
だ

ろ
う
。

本
研
究
は
、
J
S
P
S
科
研
費
2
2
K
0
1
9
4
1
、2
0
K
0
2
0
8
5
の
助
成
を
受
け
た
も
の
で
す
。

※1	  丸山千賀子『欧米の消費者団体―消費者政策のステークホルダー―』開成出版（2024 年）37-38 頁
※2	  CFAのインタビュー（2014 年）
※3	  丸山（前掲・注1）９頁、44-45 頁

CFAの玄関風景（2014年撮影）
約250の会員団体を擁し、リサーチや消費者教育などを中心に多岐
にわたる活動を展開している。

NCLの事務所（2014年撮影）
労働問題を中心に取り組んできたアメリカで最も歴史のある消費者
団体である。


