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消費者情報　2026/2（No.515）

〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第72回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

し
、
判
断
力
が
不
十
分
な
高
齢
者
へ
の
対
応
の
困
難

性
を
指
摘
。
法
制
度
の
充
実
と
、
充
実
し
た
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
強
化
を
要
望
し
た
。
ま
た
、
全
国

消
団
連
、
ホ
ク
ネ
ッ
ト
、
N
A
C
S
の
各
団
体
か
ら
、

地
方
消
費
者
行
政
に
お
け
る
人
・
予
算
・
権
限
の
不

足
が
指
摘
さ
れ
、
国
の
施
策
に
よ
る
維
持
・
強
化
を

求
め
た
。

〇	

消
費
者
団
体
訴
訟
制
度
へ
の
支
援
と
幅
広
い
消
費

者
の
声
の
反
映

　

適
格
消
費
者
団
体
等
の
活
動
の
基
盤
強
化
と
制
度

見
直
し
、
消
費
者
団
体
訴
訟
制
度
の
実
効
性
向
上
に

つ
い
て
も
言
及
が
あ
っ
た
。
ホ
ク
ネ
ッ
ト
は
、
団
体
の

持
続
的
な
活
動
の
た
め
の
財
政
的
支
援
の
拡
充
と
と

も
に
、
訴
訟
の
前
提
と
な
る
事
前
の
調
査
・
証
拠
収

集
手
続
き
の
拡
充
も
不
可
欠
で
あ
る
と
し
た
。

　

第
９
次
消
費
者
委
員
会
の
運
営
に
つ
い
て
は
、
独

立
し
た
組
織
と
し
て
の
消
費
者
行
政
全
般
へ
の
監
視

機
能
の
十
分
な
発
揮
が
望
ま
れ
た
。
全
国
消
団
連
か

ら
は
、透
明
性
向
上
の
た
め
の
動
画
配
信
の
継
続
や
、

消
費
者
参
画
の
機
会
と
し
て
よ
り
幅
広
い
消
費
者
の

声
を
反
映
さ
せ
る
提
案
が
あ
っ
た
。

お
わ
り
に

　

意
見
交
換
会
の
模
様
は
、
消
費
者
委
員
会
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
る
。

　

出
席
い
た
だ
い
た
各
位
に
対
し
、
事
務
局
と
し
て

改
め
て
感
謝
の
意
を
表
す
る
。
ご
意
見
を
真
摯
に
受

け
止
め
、
第
９
次
消
費
者
委
員
会
に
お
い
て
調
査
審

議
を
一
層
精
力
的
に
行
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
事
務

局
と
し
て
お
支
え
し
て
い
く
所
存
で
あ
る
。

っ
た
。
多
く
の
団
体
か
ら
、
特
定
商
取
引
法
、
消
費
者

契
約
法
の
抜
本
改
正
に
つ
い
て
言
及
が
あ
る
と
と
も

に
、
こ
れ
ら
の
法
整
備
を
含
め
た「
消
費
者
法
制
度

の
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
に
関
す
る
専
門
調
査
会
報
告

書
」（
令
和
７
年
7
月
公
表
）の
早
期
具
体
化
の
要
望

も
あ
っ
た
。

　

こ
の
ほ
か
、
全
国
消
団
連
は
、
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
規
制
等
の
行
政
機
関
に
よ
る
デ
ジ
タ
ル

化
対
応
策
は
、
各
省
庁
の
タ
テ
割
り
で
進
め
ら
れ
て

い
る
こ
と
も
あ
っ
て
消
費
者
が
理
解
で
き
る
限
度
を

も
は
や
超
え
て
お
り
、「
国
と
し
て
の
交
通
整
理
が

必
要
」
と
説
明
。
A
I
新
法
案
に
お
け
る
罰
則
不
在

の
懸
念
等
に
つ
い
て
も
指
摘
し
た
。
K
C
C
N
は
、

詐
欺
的
な
定
期
購
入
商
法
や
レ
ス
キ
ュ
ー
商
法
等
の

悪
質
商
法
へ
の
対
応
強
化
を
提
言
し
、
ダ
ー
ク
パ
タ

ー
ン
対
策
協
会
は
、
デ
ジ
タ
ル
取
引
に
お
け
る
悪
質

事
業
者
の「
や
り
得
を
許
さ
な
い
制
度
」
の
必
要
性

を
指
摘
し
た
。
日
弁
連
及
び
主
婦
連
合
会
は
、
サ
プ

リ
メ
ン
ト
食
品
に
関
す
る
法
規
制
の
早
急
な
整
備

に
つ
い
て
、
日
司
連
は
、
従
来
の
消
費
者
概
念
で
は

救
済
さ
れ
な
い
個
人
事
業
者
の
取
引
被
害
や
終
活

関
連
の
取
引
被
害
へ
の
対
応
の
必
要
性
、
主
婦
連
合

会
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
ネ
ッ
ト
取
引
に
お
け
る
製
品

安
全
へ
の
取
組
み
の
一
層
の
強
化
に
つ
い
て
言
及

し
た
。

〇	

高
齢
化
対
策
と
地
方
消
費
者
行
政
の
強
化

　

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
深
刻
化
と
、
地
方

の
相
談
・
見
守
り
体
制
の
維
持
が
喫
緊
の
課
題
と
し

て
議
論
さ
れ
た
。
全
相
協
は
、
65
歳
以
上
の
相
談
件

数
が
令
和
２
年
度
以
降
最
多
で
あ
る
実
態
を
報
告

は
じ
め
に

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
調
査
審
議
の
参
考
と
す
る

た
め
、
関
係
団
体
や
有
識
者
等
と
の
意
見
交
換
会
を

定
期
的
に
開
催
し
て
い
る
。
第
９
次
消
費
者
委
員
会

の
ス
タ
ー
ト
に
当
た
り
令
和
７
年
10
月
、
関
係
団
体

等
と
の
意
見
交
換
会
を
２
回
に
わ
た
り
実
施
し
た
。

意
見
交
換
会
の
概
要

　

意
見
交
換
会
の
議
題
は「
第
９
次
消
費
者
委
員
会

へ
の
要
望
に
つ
い
て
」。
消
費
者
委
員
会
委
員
の
ほ

か
、
１
回
目
の
開
催
で
は
、一
般
社
団
法
人
全
国
消

費
者
団
体
連
絡
会（
全
国
消
団
連
）、
特
定
適
格
消

費
者
団
体 

N
P
O
法
人
消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道

（
ホ
ク
ネ
ッ
ト
）、
適
格
消
費
者
団
体 

N
P
O
法
人
京

都
消
費
者
契
約
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク（
K
C
C
N
）、
公
益

社
団
法
人
日
本
消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
・
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
・
相
談
員
協
会（
N
A
C
S
）、
主
婦
連
合

会
が
参
加
。
２
回
目
で
は
、
適
格
消
費
者
団
体 

公
益

社
団
法
人
全
国
消
費
生
活
相
談
員
協
会（
全
相
協
）、

日
本
弁
護
士
連
合
会（
日
弁
連
）、
日
本
司
法
書
士
会

連
合
会（
日
司
連
）、一
般
社
団
法
人
ダ
ー
ク
パ
タ
ー

ン
対
策
協
会
が
参
加
し
、
そ
れ
ぞ
れ
多
角
的
な
意
見

が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

意
見
交
換
会
で
議
論
さ
れ
た
主
な
内
容
は
以
下
の

通
り
。

〇	

デ
ジ
タ
ル
社
会
の
リ
ス
ク
へ
の
対
応
と
消
費
者
法

制
の
再
構
築

　

デ
ジ
タ
ル
化
に
伴
う
新
た
な
リ
ス
ク
へ
の
対
応
と

消
費
者
法
制
度
の
見
直
し
が
、
各
団
体
の
論
点
と
な

関
係
団
体
等
と
の
意
見
交
換
会
に
つ
い
て

内
閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局


