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消費者情報　2026/2（No.515）

特集  消費者法制度のパラダイムシフトを俯瞰する

1 
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
報
告
書
の

　

 
性
質

　
2
0
2
5
年
7
月
に
公
表
さ
れ
た
消
費
者
委

員
会
の「
消
費
者
法
制
度
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト

に
関
す
る
専
門
調
査
会　
報
告
書
」は
、そ
の
前

身
で
あ
る
消
費
者
庁
の「
消
費
者
法
の
現
状
を

検
証
し
将
来
の
在
り
方
を
考
え
る
有
識
者
懇
談

会
」か
ら
主
要
メ
ン
バ
ー
を
引
き
継
い
だ
も
の
で

あ
る
。た
だ
し
、報
告
書
の
内
容
は
、今
後
の
消

費
者
法
の
改
正
案
や
立
法
提
案
を
具
体
的
に
示

す
よ
う
な
も
の
で
は
な
く
、一
般
的
な
考
え
方
を

示
す
に
止
ま
っ
て
い
る
。次
の
ス
テ
ッ
プ
で
、具

体
的
に
ど
の
よ
う
な
方
向
が
示
さ
れ
る
か
が
重

要
で
あ
る
。

　
こ
こ
で
は
、報
告
書
か
ら
論
点
を
い
く
つ
か
取

り
上
げ
て
検
討
す
る
。

2 

消
費
者
の
脆
弱
性

　
報
告
書
の
第
１
で
は
、ま
ず
、消
費
者
の
脆
弱

性
に
焦
点
が
当
て
ら
れ
、以
後
の
議
論
の
ベ
ー
ス

と
な
る
。消
費
者
の
脆
弱
性
に
は
、一
般
に
、①

消
費
者
契
約
法
1
条
が
前
提
と
す
る「
情
報
の

質
及
び
量
並
び
に
交
渉
力
の
格
差
」か
ら
生
じ

る
一
般
的
脆
弱
性
、②
高
齢
者
、子
ど
も
、外
国

人
な
ど
の一
定
の
集
団
に
共
通
に
見
ら
れ
る
脆
弱

性
、③
生
き
て
い
る
人
間
で
あ
れ
ば
だ
れ
も
が
有

し
て
い
る一
定
の
状
況
が
原
因
で
の
脆
弱
性
や
人

間
の
判
断
力
の
限
定
合
理
性
か
ら
生
じ
る
脆
弱

性
が
あ
る
。

　
報
告
書
は
、
従
来
の
消
費
者
法
が
、そ
の
介

入
の
根
拠
と
し
て
明
確
に
規
定
し
て
い
な
か
っ
た

①
以
外
の
タ
イ
プ
の
脆
弱
性
、と
り
わ
け
③
の
タ

イ
プ
を
正
面
か
ら
と
ら
え
、こ
れ
を
ベ
ー
ス
に
消

費
者
法
を
再
構
築
し
て
い
く
こ
と
を
指
向
し
て
い

る
。も
っ
と
も
、消
費
者
契
約
法
の
制
定
か
ら
4

年
遅
れ
で
2
0
0
4
年
に
制
定
さ
れ
た
消
費
者

基
本
法
1
条
は
、「
情
報
の
質
及
び
量
並
び
に
交

渉
力
等
の
格
差
」と
し
て「
等
」が
付
さ
れ
て
い

る
こ
と
か
ら
、生
身
の
人
間
の
様
々
な
脆
弱
性
を

こ
こ
に
読
み
込
む
こ
と
自
体
は
可
能
で
あ
る
。

　
今
後
、③
の
タ
イ
プ
の
脆
弱
性
が
消
費
者
法

の
基
本
と
な
る
と
、
現
在
の
よ
う
な
事
業
者
・

消
費
者
の
定
義
は
維
持
で
き
な
く
な
る
。と
い
う

の
も
、消
費
者
契
約
法
2
条
1
項
で
は
、「
消
費

者
」と
は
、「
個
人（
事
業
と
し
て
又
は
事
業
の
た

め
に
契
約
の
当
事
者
と
な
る
場
合
に
お
け
る
も

の
を
除
く
。）」と
定
義
さ
れ
て
い
る
が
、③
の
タ

イ
プ
の
脆
弱
性
は
個
人
事
業
者
で
あ
っ
て
も
、個

人
で
あ
る
限
り
は
避
け
ら
れ
な
い
か
ら
で
あ
る
。

個
人
事
業
者
に
つ
い
て
、消
費
者
法
か
ら
の
保
護

が
今
後
拡
大
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
可
能
性
が

あ
る
。

3 

ケ
ア
の
倫
理

　
報
告
書
は
、消
費
者
の
脆
弱
性
を
強
調
し
て

い
る
も
の
の
、そ
の
よ
う
な
脆
弱
性
を
不
当
に
利

用
す
る
い
わ
ゆ
る「
つ
け
込
み
型
不
当
勧
誘
」の

法
制
化
に
は
消
極
的
で
あ
り
、む
し
ろ
、
事
業

者
の
態
様
と
は
無
関
係
に
、消
費
者
の
損
失
の

大
き
さ
等
で
救
済
を
は
か
る
か
の
よ
う
な
記
述

も
あ
る
。消
費
者
法
を
、事
業
者
と
消
費
者
の

関
係
に
つ
い
て
の
法
制
度
と
と
ら
え
る
の
で
は
な

く
、社
会
福
祉
法
な
ど
と
密
接
に
関
連
し
た
制

度
と
し
て
再
構
築
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
よ

う
に
も
読
め
る
。そ
れ
は
そ
れ
と
し
て
、消
費
者

庁
に
は「
つ
け
込
み
型
不
当
勧
誘
」の
法
制
化
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

　
な
お
、消
費
者
の
脆
弱
性
に
つ
い
て
は
、サ
ー

ビ
ス
契
約
に
お
い
て
、契
約
締
結
前
の
段
階
の
み

な
ら
ず
、契
約
締
結
後
も
配
慮
す
る
こ
と
を
事

業
者
に
求
め
る
国
際
規
格
I
S
O 

2

 

2

 
4
 
5
 8 

「
消
費
者
の
脆
弱
性
︱
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
サ
ー
ビ

ス
の
設
計
と
提
供
の
た
め
の
要
求
事
項
及
び
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
」を
日
本
産
業
規
格（
J
I
S
）と

し
て
制
定
す
る
作
業
が
2
0
2
5
年
9
月
か
ら

始
ま
っ
て
い
る
。こ
れ
は
、報
告
書
が
提
案
す
る

「
他
者
の
ニ
ー
ズ
へ
の
応
答
を
考
え
る
ケ
ア
の
倫

理
」の
事
業
者
に
お
け
る
体
現
を
目
指
す
も
の
と

い
う
こ
と
も
で
き
る
。

4 

デ
ジ
タ
ル
化

　
報
告
書
の
第
２
で
は
、「
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る

技
術
の
進
展
が
消
費
者
の
関
わ
る
取
引
環
境
に

与
え
る
影
響
に
つ
い
て
の
基
本
的
な
考
え
方
に
つ

い
て
」論
じ
ら
れ
て
い
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
伴
い
、消
費
者
は
ど
こ

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
報
告
書
と

今
後
の
消
費
者
法
制
度
の
在
り
方

松
本 

恒
雄 

（
ま
つ
も
と
・
つ
ね
お
）

弁
護
士　

一
橋
大
学
名
誉
教
授
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か
ら
で
も
容
易
に
取
引
を
し
た
り
、無
料
の
サ
ー

ビ
ス
を
享
受
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
利
便

性
を
享
受
す
る
と
と
も
に
、新
た
な
リ
ス
ク
に
も

直
面
し
て
い
る
。そ
の一つ
が
、ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン

と
呼
ば
れ
る
、公
正
な
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
で
十

分
な
情
報
が
与
え
ら
れ
て
い
れ
ば
行
わ
な
い
よ
う

な
不
利
な
選
択
に
消
費
者
が
追
い
込
ま
れ
る
こ

と
で
あ
る
。こ
の
種
の「
デ
ジ
タ
ル
脆
弱
性
」は
、

前
記
２
で
見
た
③
の
タ
イ
プ
の
脆
弱
性
の一
種
と

考
え
る
こ
と
が
で
き
、デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
の

た
め
の
消
費
者
教
育
だ
け
で
は
対
応
し
き
れ
な

い
。

　
報
告
書
の
第
３
で
は
、消
費
者
法
制
度
の
目

的
に
つ
い
て
、「（
行
政
に
よ
る
）保
護
」か
ら
、「
消

費
者
の
自
立
」へ
、そ
し
て
今
後
は「（
消
費
者
の
）

自
律
的
な
決
定
の
保
障
」へ
と
刷
新
す
る
こ
と
の

必
要
性
が
強
調
さ
れ
て
い
る
。し
か
し
、デ
ジ
タ

ル
の
世
界
で
は
、個
人
デ
ー
タ
の
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ

ン
グ
に
基
づ
く
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
や
パ
ー
ソ

ナ
ラ
イ
ズ
ド
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
行
わ
れ
て
お

り
、対
面
の
世
界
以
上
に
、自
分
の
意
思
で
決
め

て
い
る
と
思
わ
さ
れ
て
い
る
局
面
が
多
い
。消
費

者
の
自
律
、言
い
換
え
れ
ば
自
己
決
定
権
を
い

か
に
保
障
し
て
い
く
か
が
、今
後
の
消
費
者
政
策

の
大
き
な
課
題
で
あ
る
。そ
の
た
め
に
も
、個
人

デ
ー
タ
の
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
関
連
の
規
制
を
個

人
情
報
保
護
法
の
み
な
ら
ず
、消
費
者
法
に
も

規
定
す
べ
き
で
あ
る
。

5 

各
種
手
法
の
ベ
ス
ト
ミ
ッ
ク
ス

　
報
告
書
の
第
３
で
は
、「
ハ
ー
ド
ロ
ー
的
手
法

と
ソ
フ
ト
ロ
ー
的
手
法
、民
事
・
行
政
・
刑
事

法
規
定
な
ど
種
々
の
手
法
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

し
た
実
効
性
の
高
い
規
律
の
在
り
方
」が
論
じ
ら

れ
て
い
る
。

　
取
引
に
関
係
す
る
消
費
者
法
で
消
費
者
庁

所
管
・
共
管
の
主
要
な
も
の
と
し
て
、
経
済

企
画
庁
時
代
に
制
定
さ
れ
た
消
費
者
契
約
法

（
2
0
0
0
年
）は
努
力
義
務
＋
民
事
ル
ー
ル
、

経
済
産
業
省
か
ら
移
管
さ
れ
た
特
定
商
取
引
法

（
1
9
7
6
年
に
訪
問
販
売
法
と
し
て
制
定
）

は
行
政
規
制
＋
刑
事
規
制
＋
業
界
団
体
の
自
主

規
制
＋
民
事
ル
ー
ル
、預
託
法（
1
9
8
6
年
に

特
定
商
品
預
託
法
と
し
て
制
定
、2
0
2
1
年

改
正
）は
行
政
規
制
＋
刑
事
規
制
＋
民
事
ル
ー

ル
、公
正
取
引
委
員
会
か
ら
移
管
さ
れ
た
景
品

表
示
法（
1
9
6
2
年
制
定
）は
行
政
規
制
＋
共

同
規
制
＋
刑
事
規
制
、消
費
者
庁
発
足
時
に
制

定
さ
れ
た
消
費
者
安
全
法（
2
0
0
9
年
）の一部

（
多
数
消
費
者
財
産
被
害
事
態
）は
行
政
規
制
、

消
費
者
庁
発
足
後
に
制
定
さ
れ
た
消
費
者
裁
判

手
続
特
例
法（
2
0
1
3
年
）は
民
事
ル
ー
ル
、

取
引
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
消
費
者
保
護

法（
2
0
2
1
年
）は
努
力
義
務
＋
限
定
的
民

事
ル
ー
ル
、寄
附
不
当
勧
誘
防
止
法（
2
0
2
2

年
）は
配
慮
義
務
＋
行
政
規
制
＋
民
事
ル
ー
ル
＋

国
の
支
援
規
定
を
備
え
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
消
費
者
法
制
を
、一つ
に
ま
と
め
る

こ
と
も
含
め
て
、各
種
手
法
を
ど
の
よ
う
に
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
し
て
位
置
づ
け
る
の
か
が
大
き
な
課

題
と
な
る
。

6 

新
た
な
二
つ
の
検
討
会
設
置

　
消
費
者
庁
は
、パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
報
告
書
を

踏
ま
え
て
、2
0
2
5
年
11
月
に
、「
現
代
社
会

に
お
け
る
消
費
者
取
引
の
在
り
方
を
踏
ま
え
た

消
費
者
契
約
法
検
討
会
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、消

費
者
契
約
法
に
お
け
る
具
体
的
な
規
律
や
対
応

等
の
検
討
を
開
始
し
た
。検
討
事
項
と
し
て
は
、

取
消
し
以
外
の
形
で
の
契
約
の
拘
束
力
か
ら
の

解
放
手
段
、継
続
的
契
約
の
継
続
・
終
了
過
程

の
問
題
、ソ
フ
ト
ロ
ー
の
活
用
の
具
体
化
、「
解

約
料
」に
つ
い
て
の
実
効
的
な
仕
組
み
な
ど
が
挙

げ
ら
れ
て
い
る
。

　
ま
た
、従
来
は
、対
象
は
重
な
っ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
の
議
論
の
外

側
で
行
わ
れ
て
い
た
特
定
商
取
引
法
の
改
正
に
つ

い
て
も
、2
0
2
6
年
1
月
か
ら
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ

フ
ト
の一
部
と
し
て
検
討
会
が
開
始
さ
れ
る
。検

討
事
項
と
し
て
は
、従
来
か
ら
指
摘
さ
れ
て
き
た

レ
ス
キ
ュ
ー
商
法
な
ど
の
訪
問
販
売
分
野
で
の

問
題
、後
出
し
マ
ル
チ
・
モ
ノ
な
し
マ
ル
チ
な
ど

の
連
鎖
販
売
取
引
分
野
で
の
問
題
、さ
ら
に
は
、

従
来
の
通
信
販
売
規
定
で
は
十
分
に
対
応
で
き

て
い
な
い
デ
ジ
タ
ル
取
引
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
問
題
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。

　
特
定
商
取
引
法
は
、も
と
も
と
訪
問
販
売
や

連
鎖
販
売
な
ど
の
被
害
者
に
な
り
や
す
い
消
費

者
の
脆
弱
性
を
保
護
す
る
た
め
に
制
定
さ
れ
た

も
の
で
あ
り
、上
述
の
よ
う
に
各
種
の
規
制
手
法

を
取
り
入
れ
て
い
る
。こ
れ
に
デ
ジ
タ
ル
通
信
販

売
に
関
す
る
ル
ー
ル
が
加
わ
れ
ば
、パ
ラ
ダ
イ
ム

シ
フ
ト
の
報
告
書
を
実
現
す
る
も
の
に
な
ろ
う
。

　
な
お
、法
制
審
議
会
に
お
い
て
、判
断
能
力
の

不
十
分
な
高
齢
者
・
障
害
者
の
た
め
の
民
法
の

成
年
後
見
制
度
の
改
正
の
議
論
が
行
わ
れ
て
お

り
、成
年
後
見
人
に
よ
る
代
理
権
や
取
消
権
の

行
使
は
本
人
の
人
権
を
制
限
す
る
も
の
で
あ
る

と
の
国
連
障
害
者
人
権
委
員
会
の
勧
告
を
受
け

て
、そ
れ
を
縮
小
す
る
方
向
で
の
議
論
が
行
わ
れ

て
い
る
。し
か
し
、不
当
勧
誘
に
よ
る
被
害
救
済

の
観
点
か
ら
は
、成
年
後
見
人
に
よ
る
取
消
権

の
行
使
は
、未
成
年
者
の
契
約
を
親
権
者
が
取

り
消
す
場
合
と
同
様
に
、簡
易
迅
速
な
救
済
方

法
で
あ
る
。従
っ
て
、こ
れ
を
縮
小
す
る
場
合
に

は
、被
害
時
点
で
成
年
後
見
に
付
さ
れ
て
い
る
か

否
か
に
か
か
わ
ら
ず
、高
齢
消
費
者
等
の
被
害
に

つ
い
て
十
分
な
救
済
の
仕
組
み
を
消
費
者
法
の

側
で
整
え
て
お
く
必
要
が
あ
る
。こ
の
点
に
つ
い

て
も
、消
費
者
契
約
法
検
討
会
で
の
議
論
を
期

待
し
た
い
。


