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消
費
者
の
脆
弱
性
を
基
礎
と
す
る

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

は
こ
れ
ら
に
限
ら
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
れ
ま
で
消
契
法
の
改
正
時
に“
壁
”に
な
っ
て
き
た

の
が「
つ
け
込
み
型
」の
取
消
権
で
す
。た
と
え
ば
、高

齢
者
は
日
に
よ
っ
て
気
分
が
優
れ
な
か
っ
た
り
、記
憶
が

散
漫
に
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な

状
態
を
利
用
さ
れ
、訪
問
販
売
業
者
か
ら
言
葉
巧
み
に

も
の
を
売
り
つ
け
ら
れ
る
、こ
れ
が
つ
け
込
み
型
で
、消

費
者
の
状
況
と
事
業
者
の
意
図
が
組
み
合
わ
さ
っ
て
い

ま
す
。つ
け
込
み
型
の
ト
ラ
ブ
ル
は
実
際
に
多
い
わ
け

で
、取
消
権
の
条
文
化
が
必
要
と
訴
え
て
き
ま
し
た
が
、

改
正
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
問
題
は
格
差
だ
け
な
の
か
、と
い
う
こ
と
を
考
え
る

必
要
が
あ
っ
た
の
で
す
。人
に
は
そ
れ
ぞ
れ
脆
弱
性
が
あ

り
、そ
れ
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
起
因
に
な
っ
て
い
る
の

だ
か
ら
、そ
れ
を
正
面
か
ら
捉
え
な
け
れ
ば
抜
本
的
な

解
決
に
は
つ
な
が
ら
な
い
、そ
の
考
え
方
が
報
告
書
で
の

土
台
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
現
在
の
消
契
法
に
は
不
当
勧
誘（
誤
認
・
困
惑
）の

取
消
権
と
不
当
条
項
に
よ
る
無
効
し
か
な
く
、救
済
の

対
象
と
手
段
が
限
ら
れ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、す
べ
て

の
消
費
者
契
約
に
お
い
て
脆
弱
性
を
据
え
た
う
え
で
、

被
害
救
済
の
対
象
と
手
段
を
広
げ
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

―
― 

今
後
、ど
の
よ
う
に
消
費
者
法
制
度
が
整
備
さ
れ

る
と
思
わ
れ
ま
す
か
？

　
ど
ん
な
法
制
度
に
な
る
の
か
は
こ
れ
か
ら
の
話
で
す

が
、ま
ず
消
契
法
を
す
べ
て
の
消
費
者
取
引
の
全
過
程

を
横
断
的
に
規
律
す
る
よ
う
に
し
た
う
え
で
、特
定
商

取
引
法
や
景
品
表
示
法
な
ど
の
特
別
法
が
あ
っ
て
、き

め
細
か
な
ル
ー
ル
づ
く
り
に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、悪
質
商
法
だ
け
を
念
頭
に
置
い
た
制
度
づ
く
り

で
は
な
い
の
で
、健
全
な
市
場
形
成
、公
正
な
取
引
ル
ー

ル
を
整
備
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。で
す
か

ら
、ハ
ー
ド
ロ
ー
か
ら
ソ
フ
ト
ロ
ー
ま
で
幅
広
く
グ
ラ

デ
ー
シ
ョ
ン
を
設
け
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。ハ
ー
ド

ロ
ー
の
下
で
事
業
者
が
消
費
者
団
体
と
一
緒
に
行
動
指

針
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成
す
る
こ
と
も
、今
後
さ
ら
に

増
え
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
報
告
書
に
は
事
業
者
の
努
力
義
務
規
定
や
配
慮
責

任
規
定
に
つ
い
て
書
か
れ
て
い
ま
す
。努
力
や
配
慮
に
は

直
接
的
な
法
律
効
果
が
な
い
か
ら
意
味
が
な
い
、と
い

う
見
方
も
あ
り
ま
す
が
、努
力
や
配
慮
を
い
か
に
具
体

的
な
ル
ー
ル
や
規
約
に
落
と
し
込
ん
で
い
け
る
か
、そ
の

出
発
点
と
な
り
ま
す
。消
費
者
の
脆
弱
性
に
対
し「
あ

な
た
の
会
社
は
ど
ん
な
努
力
を
し
ま
し
た
か
？
」「
ど
ん

な
配
慮
を
し
ま
し
た
か
？
」「
ぜ
ん
ぜ
ん
ト
ラ
ブ
ル
が

減
っ
て
い
な
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？
」―
―  

こ
う
い
う
第

三
者
の
チ
ェ
ッ
ク
が
効
く
よ
う
な
制
度
に
ま
で
発
展
す

る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
し
、そ
こ
に
適
格
消
費
者
団

体
が
介
入
し
て
も
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。他
方
、詐
欺

ま
が
い
の
悪
質
業
者
な
ど
は
一
発
で
ア
ウ
ト
に
す
る
。そ

こ
は
ハ
ー
ド
ロ
ー
の
出
番
で
す
。（

聞
き
手
・
原
田
修
身
）

―
― 

報
告
書（
※
）で
は「
消
費
者
の
脆
弱
性
」が
頻
繁

に
出
て
き
ま
す
。ま
ず
、そ
の
点
か
ら
伺
い
ま
す
。

　
報
告
書
の
前
文
に
こ
う
書
か
れ
て
い
ま
す
。「（
略
）今

後
は
、こ
の
格
差
是
正
に
加
え
、消
費
者
な
ら
ば
誰
し

も
が
多
様
な
脆
弱
性
を
有
す
る
と
い
う
認
識
を
消
費
者

法
制
度
の
基
礎
に
置
く
こ
と
で
、消
費
者
が
安
心
し
て

安
全
に
取
引
に
関
わ
る
こ
と
が
で
き
る
環
境
を
整
備
す

る
べ
き
で
あ
る
」―
―  

文
中
の
格
差
是
正
と
は
、消
費

者
契
約
法（
以
下
、消
契
法
）に
お
け
る
消
費
者
と
事
業

者
と
の
間
の
情
報
力
・
交
渉
力
の
格
差
を
指
し
ま
す
。

　
消
契
法
が
制
定
さ
れ
た
2
0
0
0
年
当
時
、格
差
を

是
正
す
れ
ば
消
費
者
は
自
由
で
合
理
的
判
断
に
基
づ
き

事
業
者
と
取
引
が
で
き
る
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、四
半
世
紀
を
経
て
も
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
一

向
に
減
り
ま
せ
ん
。こ
の
間
、超
高
齢
化
や
デ
ジ
タ
ル
化

な
ど
、消
費
者
を
取
り
巻
く
急
速
な
環
境
変
化
の
な
か

で
、浮
き
彫
り
に
な
っ
て
き
た
の
が
消
費
者
の
脆
弱
性

で
す
。

―
― 

脆
弱
性
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
は
高
齢
者
に
多
く
見

ら
れ
ま
す
ね
。

　
高
齢
者
だ
け
で
な
く
若
者
に
も
見
ら
れ
ま
す
。ネ
ッ

ト
通
販
で
の
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
な
ど
は
そ
の
典
型
で
す
。

そ
の
観
点
か
ら
報
告
書
で
は「
類
型
的・属
性
的
脆
弱
性
」

「
限
定
合
理
性
に
よ
る
脆
弱
性
」「
状
況
的
脆
弱
性
」と

い
う
類
型
を
あ
げ
て
い
ま
す
が
、消
費
者
の
脆
弱
性
と

弁
護
士二之

宮 

義
人 

（
に
の
み
や
・
よ
し
と
）さ
ん

　
　
　
　
　
　
　
　  

　 〈
取
材
日
：
2
0
2
5
年
10
月
24
日
〉

特集  消費者法制度のパラダイムシフトを俯瞰する

※ https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2025/doc/202507_para_houkoku1.pdf


