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全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に
は
、高
齢
者
を
中
心
に
自
宅

売
却
に
関
す
る
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。中
で
も
近
年
、老
後

資
金
や
住
み
替
え
資
金
等
、ま
と
ま
っ
た
資
金
が
必
要
に
な
っ
た

際
に
不
動
産
を
活
用
す
る
方
法
と
し
て
、住
宅
の
リ
ー
ス
バ
ッ
ク

が
関
心
を
集
め
て
お
り
、住
宅
の
リ
ー
ス
バ
ッ
ク
に
関
す
る
相
談

が
増
加
傾
向
に
あ
る（
図
1
）。2
0
2
4
年
度
の
相
談
を
み
る
と
、

契
約
当
事
者
の
う
ち
約
75
％
が
70
歳
以
上
で
あ
る（
図
2
）。

　
相
談
事
例
を
見
る
と
、「
朝
10
時
か
ら
夜
10
時
過
ぎ
ま
で
勧
誘

さ
れ
契
約
し
た
が
解
約
し
た
い
」と
い
っ
た
長
時
間
に
わ
た
る
勧
誘

や
強
引
な
勧
誘
に
関
す
る
相
談
、「
生
活
に
困
っ
て
い
た
の
で
契
約

し
た
が
３
年
後
に
家
賃
が
値
上
げ
さ
れ
支
払
え
な
く
な
っ
た
」と
いっ

た
、家
賃
を
払
え
ず
自
宅
の
退
去
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
深
刻
な
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。ま
た
、「
認
知
症
の
父
が
相
場
よ
り
非
常

に
安
価
な
売
却
額
で
リ
ー
ス
バ
ッ
ク
契
約
を
し
て
い
た
」と
い
う
、

判
断
能
力
が
低
下
し
た
人
が
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
い
る
例
も
見
ら

れ
る
。不
動
産
業
者
か
ら
突
然
の
電
話
や
来
訪
を
受
け
、長
時
間

に
わ
た
る
勧
誘
や
強
引
な
勧
誘
に
よ
り
熟
慮
の
機
会
を
奪
わ
れ
た

消
費
者
が
、他
の
選
択
肢
を
比
較
・
検
討
で
き
ず
に
望
ん
で
い
な
い

契
約
を
さ
せ
ら
れ
る
場
合
が
あ
る
。

　
そ
の
他
、事
業
者
の
説
明
不
足
に
よ
り
消
費
者
が
契
約
内
容
を

適
切
に
把
握
で
き
て
い
な
い
ケ
ー
ス
や
、「
そ
の
ま
ま
住
み
続
け
ら

れ
る
」な
ど
と
メ
リ
ッ
ト
の
み
が
強
調
さ
れ
た
説
明
を
受
け
て
契

約
し
た
ケ
ー
ス
も
あ
る
。リ
ー
ス
バ
ッ
ク
契
約
は
自
宅
の
売
買
契

約
と
賃
貸
借
契
約
が
セ
ッ
ト
に
な
っ
た
も
の
で
あ
る
た
め
、売
却
後

も
無
条
件
で
そ
の
ま
ま
住
み
続
け
ら
れ
る
も
の
で
は
な
く
、そ
の

後
、家
賃
が
支
払
え
な
く
な
れ
ば
退
去
を
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
が
、

そ
の
こ
と
を
認
識
で
き
て
い
な
い
例
が
見
ら
れ
る
。借
金
返
済
や

生
活
費
の
工
面
の
た
め
、他
の
資
金
調
達
の
方
法
を
比
較
・
検
討

せ
ず
に
リ
ー
ス
バ
ッ
ク
契
約
を
し
て
し
ま
う
と
、そ
の
後
収
支
の
バ

ラ
ン
ス
が
悪
化
し
、家
賃
が
払
え
ず
自
宅
に
住
み
続
け
る
こ
と
が

困
難
に
な
る
リ
ス
ク
が
あ
る
。

　
認
知
症
な
ど
判
断
能
力
が
低
下
し
て
い
る
と
思
わ
れ
る
高
齢
者

の
ト
ラ
ブ
ル
で
は
、契
約
内
容
を
理
解
す
る
こ
と
が
困
難
で
あ
る

こ
と
に
つ
け
込
ま
れ
、相
場
よ
り
非
常
に
安
い
価
格
で
自
宅
を
売

却
さ
せ
ら
れ
る
な
ど
不
利
な
契
約
を
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
も

の
の
、ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
た
と
い
う
認
識
も
な
い
た
め
、周
り
の
人

が
気
付
き
に
く
く
、ト
ラ
ブ
ル
が
潜
在
化
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
。

　
自
宅
を
不
動
産
業
者
に
売
却
し
た
場
合
、ク
ー
リ
ン
グ・
オ
フ

は
で
き
な
い
。そ
の
た
め
、勧
誘
が
迷
惑
だ
と
思
っ
た
ら
き
っ
ぱ
り

と
断
り
、自
ら
に
と
っ
て
本
当
に
ふ
さ
わ
し
い
契
約
な
の
か
、必
要

な
期
間
家
賃
を
支
払
い
続
け
ら
れ
る
の
か
、退
去
を
求
め
ら
れ
る

こ
と
と
な
っ
た
場
合
に
本
当
に
後
悔
し
な
い
の
か
等
、よ
く
検
討

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
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※1	  PIO-NET（パイオネット:全国消費生活情報ネットワークシステム）とは、国民生活センターと
全国の消費生活センター等をオンラインネットワークで結び、消費生活に関する相談情報を
蓄積しているデータベースのこと。相談件数は2025年８月31日までの登録分。消費生活セ
ンター等からの経由相談は含まれない。

※2	  不明・無回答等は除く。2024年度受付（2025年８月31日までの登録分）を分析。なお、割
合の数値は小数点以下第２位を四捨五入しているため合計が100％にならない場合がある。

図1  PIO-NETにみる住宅のリースバックに関する年度別相談件数の推移※1

図2  契約当事者年代別※2（2024年度、n=231）

40歳未満 7件 3.0％90歳以上
13件 5.6％

40歳代 11件 4.8％

50歳代
15件 6.5％

60歳代
26件 11.3％

70歳代
65件 28.1％

80歳代
94件 40.7％

※2024年度同期件数（2024年８月31日までのPIO-NET登録分）は96件
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