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消費者庁　新未来創造戦略本部の取組〔第20回〕

構（
O
E
C
D
）は
、ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
を「
特
に

オ
ン
ラ
イ
ン
上
の
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス

に
お
い
て
見
ら
れ
る
選
択
に
関
す
る
設
計
を
使

用
す
る
商
慣
行
で
あ
り
、消
費
者
の
自
主
性
、意

思
決
定
や
選
択
を
覆
し
た
り
損
な
う
も
の
」と

し
て
、「
行
為
の
強
制
」「
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
干
渉
」

「
執
拗
な
繰
り
返
し
」「
妨
害
」「
こ
っ
そ
り（
ス
ニ
ー

キ
ン
グ
）」「
社
会
的
証
明
」「
緊
急
性
」の
7
つ
の

類
型
に
分
類
し
て
い
る（
表
参
照
）。

調
査
の
概
要

　
本
調
査
で
は
、国
内
の
消
費
者
が
利
用
す
る

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
お
け
る
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
の
実

態
把
握
と
し
て
、O
E
C
D
の
定
義
し
た
7
類

型
を
参
考
に
し
つ
つ
、ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
に
該
当

す
る
可
能
性
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
の
事
例
の
抽
出
を
試
み
た
。

　
本
調
査
の
手
順
は
、①
対
象
と
な
る
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
と
し
て
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
P
I
O

︱
N
E
T
に
登
録
さ
れ
た
相
談
情
報
を
用
い
て

42
サ
イ
ト
、国
内
の
調
査
会
社（
矢
野
経
済
研
究

所
）が
発
表
し
て
い
る
国
内
ネ
ッ
ト
通
販
売
上
高

に
基
づ
き
60
サ
イ
ト
の
計
1
0
2
サ
イ
ト
を
選

定
し
た
。②
調
査
員
2
人
1
組
で
ペ
ア
を
つ
く

り
、各
ペ
ア
に
て
①
で
選
定
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

を
分
担
し
た
。③
分
担
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
て
、

2
0
2
4
年
5
月
か
ら
9
月
頃
に
か
け
て
実
際

に
商
品
又
は
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
し
、必
要
に
応

じ
て
個
人
情
報
を
入
力
し
つ
つ
、購
入・
契
約
の

直
前
の
画
面
ま
で
手
作
業
で
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を

閲
覧
し
た
。な
お
、こ
の
際
に
閲
覧
用
デ
バ
イ
ス

と
し
て
パ
ソ
コ
ン
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
用
い
、

と
も
に
操
作
の
全
過
程
の
画
面
の
録
画
を
行
っ

は
じ
め
に

　
近
時
、消
費
者
を
特
定
の
意
思
決
定
に
誘
導

す
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
表
示
や
デ
ザ
イ
ン
に
関
し
、

こ
れ
を「
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
」と
呼
称
し
て
、国

内
外
で
の
調
査
研
究
が
行
わ
れ
、一定
の
対
策
も

講
じ
ら
れ
始
め
て
い
る
。消
費
者
庁
新
未
来
創

造
戦
略
本
部
に
設
置
さ
れ
て
い
る
国
際
消
費
者

政
策
研
究
セ
ン
タ
ー
で
は
、研
究
者
等
に
よ
り
、

国
内
の
消
費
者
が
閲
覧
し
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に

係
る
取
引
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
に
つ
い
て
、事
例
の
収
集
・
分
析
及
び
一
定
の

分
類
を
行
い
、取
引
に
お
け
る
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン

の
実
態
を
把
握
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
調
査

（
以
下
、本
調
査
）を
行
い
、2
0
2
5
年
４
月
に
、

「
い
わ
ゆ
る『
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
』に
関
す
る
取

引
の
実
態
調
査
」及
び「
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
事
例

イ
ラ
ス
ト
集
」を
公
表
し
た
の
で
、そ
の
内
容
を

紹
介
す
る
。

「
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
」
と
は
ど
う
い
う

も
の
か

　
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
の
概
念
は
、U
X
デ
ザ
イ

ナ
ー
の
ハ
リ
ー
・
ブ
リ
ヌ
ル
氏
が
、ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
に
お
い
て「
何
か
を
購
入
し
た
り
署
名
さ

せ
る
な
ど
、意
図
し
な
い
こ
と
を
さ
せ
る
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
又
は
ア
プ
リ
で
用
い
ら
れ
る
ト
リ
ッ

ク
」と
し
た
こ
と
が
始
ま
り
と
さ
れ
る
。
公
的

機
関
に
よ
る
定
義
と
し
て
、経
済
協
力
開
発
機

「
い
わ
ゆ
る
『
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
』に
関
す
る

取
引
の
実
態
調
査
」に
関
す
る
報
告
書
に
つ
い
て

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部　

今
中 

厚
志
（
い
ま
な
か
・
あ
つ
し
）

類型 主な想定例（分類名）

行為の強制 ・ 消費者は、会員登録を強制されるか、登録が必要だと思い込まされてしまうもの
（強制登録）

インターフェイス
干渉

・重要な情報が不明瞭にされるというもの（隠された情報）
・事業者の望む選択肢等が目立つようになっているというもの（偽りの階層表示）
・事業者の望む選択肢がデフォルトで事前選択されているもの（事前選択）
・質問が二重否定であるなど、消費者が誤解しやすい表現になっているというもの

（ひっかけ質問）

執拗な繰り返し ・事業者が望むことを消費者に行うよう繰り返し求めるというもの

妨害
・商品等の購入や会員登録等、事業者への申込みの手続の難易度と、解約・退

会の難易度が釣り合わないというもの（キャンセル困難）
・アカウント情報が削除できないというもの（削除不能アカウント）

こっそり
（スニーキング）

・消費者が選択していない商品が買物かごに入っているというもの（買物かごに
こっそり追加）

社会的証明 ・他の消費者の行動に関する表示であって、誤解を招いたり、虚偽の可能性があ
るというもの（お客様の声）

緊急性 ・商品の数量が限られていることに関する表示であって、誤解を招いたり、虚偽の
可能性があるもの（在庫わずか）

表 OECDのダークパターンの類型
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け
質
問
」は
外
資
系
の
事
業
者
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
で
の
み
で
み
ら
れ
た
。な
お
、相
談
情
報
を
用

い
て
選
定
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
は
ダ
ー
ク
パ
タ
ー

ン
分
類
へ
の
該
当
性
が
比
較
的
明
ら
か
な
場
合

が
多
か
っ
た
。一
方
、売
上
高
に
基
づ
き
選
定
し

た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
は
、「
事
前
選
択
」に
該
当

す
る
と
考
え
ら
れ
る
も
の
が
最
も
多
く（
45
サ
イ

ト
）、次
い
で「
偽
り
の
階
層
表
示
」及
び「
お
客

様
の
声
」（
そ
れ
ぞ
れ
39
サ
イ
ト
）、「
強
制
登
録
」

（
34
サ
イ
ト
）、O
E
C
D
の
類
型
に
は
な
い
本

調
査
独
自
の
分
類
で
あ
る「
み
な
し
同
意（
商
品

等
の
購
入
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
利
用
、必
要
事

項
の
記
入
に
よ
り
、プ
ラ
イ
バ
シ
ー
ポ
リ
シ
ー
や

利
用
規
約
等
に
同
意
し
た
も
の
と
み
な
す
記
載

が
あ
る
も
の
）」（
22
サ
イ
ト
）が
多
か
っ
た
。

　
業
種
別
に
み
る
と
、総
合
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ

ト
や
食
品
、化
粧
品・
医
薬
品
、宿
泊
サ
ー
ビ
ス

の
業
種
に
お
い
て
は
、対
象
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の

全
て
で「
事
前
選
択
」が
み
ら
れ
た
。な
お
、相

談
情
報
を
用
い
て
選
定
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で

は
1
サ
イ
ト
あ
た
り
の
該
当
す
る
分
類
の
数
が

多
く
、10
以
上
の
分
類
に
該
当
す
る
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
数
は
、8
サ
イ
ト
で
あ
っ
た
。そ
れ
に
対
し
、

売
上
高
に
基
づ
き
選
定
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
は
、

1
サ
イ
ト
あ
た
り
10
以
上
の
分
類
に
該
当
す
る

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
は
み
ら
れ
な
か
っ
た
。

　
本
調
査
で
数
多
く
み
ら
れ
た「
事
前
選
択
」と

「
偽
り
の
階
層
表
示
」に
つ
い
て
、具
体
例
を
示

し
て
お
き
た
い
。「
事
前
選
択
」に
つ
い
て
は
、例

え
ば
、複
数
の
サ
ー
ビ
ス
や
プ
ラ
ン
の
う
ち
、「
お

徳
用
サ
イ
ズ
」の
よ
う
に
量
が
多
い
が
料
金
も
高

い
プ
ラ
ン
や
、「
定
期
コ
ー
ス
」「
年
間
プ
ラ
ン
」の

よ
う
に
一
定
期
間
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
受
け
る

こ
と
が
継
続
す
る
プ
ラ
ン
が
事
前
選
択
さ
れ
て

い
る
も
の
が
み
ら
れ
た（
図
参
照
）。ま
た
、「
偽

り
の
階
層
表
示
」に
つ
い
て
は
、収
集
し
た
事
例

で
は
、「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
取
引
条
件

に
関
す
る
選
択
肢
」と
し
て
、定
期
購
入
の
選
択
、

一
番
高
い
料
金
プ
ラ
ン
等
消
費
者
が
よ
り
高
い

金
額
を
支
払
う
こ
と
に
な
る
よ
う
な
選
択
肢
を

目
立
た
せ
る
パ
タ
ー
ン
が
み
ら
れ
た（
図
参
照
）。

な
お
、「
偽
り
の
階
層
表
示
」と
他
の
分
類
と
い

う
複
数
の
組
み
合
わ
せ
が
多
く
み
ら
れ
た
。

お
わ
り
に

　
誌
面
の
都
合
上
、代
表
的
な
ダ
ー
ク
パ
タ
ー

ン
の
紹
介
と
な
っ
た
が
、読
者
に
と
っ
て
も
身
近

な
消
費
者
問
題
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
た
め
、

ぜ
ひ
、消
費
者
庁
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
公
表
さ
れ

て
い
る
報
告
書
と
事
例
集
を
参
照
い
た
だ
き
た

い
。な
お
、本
稿
に
お
け
る
意
見
に
わ
た
る
部
分

は
筆
者
の
個
人
的
意
見
で
あ
る
。

た
。
④
前
述
し
た
分
類
に
基
づ
き
、ダ
ー
ク
パ

タ
ー
ン
に
該
当
す
る
可
能
性
が
あ
る
と
考
え
ら

れ
る
も
の
を
抽
出
し
、調
査
票
に
判
定
結
果
を

記
入
し
た
。⑤
判
定
結
果
は
客
観
性
を
保
つ
た

め
、ペ
ア
で
相
互
に
確
認
し
、す
り
合
わ
せ
を
行
っ

た
。⑥
調
査
員
の
各
ペ
ア
の
調
査
結
果
を
全
体

で
検
討
し
、必
要
に
応
じ
判
定
結
果
を
見
直
し
、

修
正
し
た
。

調
査
の
結
果
と
代
表
的
な
ダ
ー
ク

パ
タ
ー
ン

　
本
調
査
の
結
果
、ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
に
該
当

す
る
表
示
や
デ
ザ
イ
ン
が
み
ら
れ
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
の
数
は
、各
分
類
の
う
ち
、合
計
数
で
は「
事

前
選
択
」に
該
当
す
る
と
考
え
ら
れ
る
も
の
が

最
も
多
く（
75
サ
イ
ト
）、次
い
で「
偽
り
の
階
層

表
示
」（
69
サ
イ
ト
）、「
お
客
様
の
声
」（
56
サ
イ

ト
）、「
強
制
登
録
」（
45
サ
イ
ト
）と
な
っ
た
。さ

ら
に
、い
く
つ
か
の
分
類
が
組
み
合
わ
さ
れ
て
い

る
も
の
が
多
く
み
ら
れ
た
。
ま
た
、本
調
査
で

は
、実
際
に
商
品
又
は
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
し
、必

要
に
応
じ
て
個
人
情
報
を
入
力
し
つ
つ
、購
入・

契
約
の
直
前
の
画
面
ま
で
手
作
業
で
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
を
閲
覧
し
て
い
る
が
、「
キ
ャ
ン
セ
ル
困
難
」

や「
削
除
不
能
ア
カ
ウ
ン
ト
」の
よ
う
に
、商
品・

サ
ー
ビ
ス
の
購
入
や
利
用
を
し
た
後
に
問
題
が

生
ず
る
も
の
を
除
き
、多
く
は
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
の
選
択
時
や
会
員
登
録
時
と
い
っ
た
段
階
で

み
ら
れ
た
。

　
対
象
で
分
類
す
る
と
、相
談
情
報
を
用
い
て

選
定
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
は
、「
事
前
選
択
」

及
び「
偽
り
の
階
層
表
示
」に
該
当
す
る
と
考
え

ら
れ
る
も
の
が
最
も
多
く（
そ
れ
ぞ
れ
30
サ
イ
ト
）、

次
い
で「
キ
ャ
ン
セ
ル
困
難
」（
22
サ
イ
ト
）、「
隠

さ
れ
た
情
報
」及
び「
執
拗
な
繰
り
返
し
」（
そ
れ

ぞ
れ
20
サ
イ
ト
）が
多
か
っ
た
。ま
た
、「
ひ
っ
か

図 事前選択の事例（偽りの階層表示にも該当）

参考：消費者庁ウェブサイト https://www.caa.go.jp/policies/future/icprc/research_010


