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消費者情報　2025/8（No.513）

〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第70回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

め
る
警
告
手
続
が
効
率
的
に
機
能
し
て
い
る
。

〇
エ
シ
カ
ル
消
費
に
お
い
て
E
U
は
先
進
的
で
あ
る

が
、
そ
れ
で
も
環
境
や
人
権
に
配
慮
し
な
い
商
品
が

選
ば
れ
て
し
ま
う
の
は
な
ぜ
か
。

●
ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
の
増
加
に
よ
り
、
低
価
格
商
品

の
購
入
へ
と
誘
導
さ
れ
る
機
会
が
増
え
て
お
り
、
結

果
と
し
て
、
倫
理
的
基
準
を
満
た
さ
な
い
商
品
が
選

ば
れ
る
。

〇
ド
イ
ツ
に
お
い
て
、
電
子
商
取
引
に
関
す
る
消
費

者
教
育
は
ど
の
よ
う
に
行
わ
れ
て
い
る
か
。

●
消
費
者
団
体
が
主
体
と
な
っ
て
実
施
し
て
お
り
、

政
府
か
ら
団
体
に
対
し
必
要
な
資
金
が
提
供
さ

れ
る
。

〇
日
本
で
は
、
詐
欺
的
広
告
に
よ
る
消
費
者
被
害
が

生
じ
て
い
る
。
検
索
エ
ン
ジ
ン
提
供
事
業
者
に
ど
の

よ
う
な
責
任
を
問
え
る
と
考
え
る
か
。

●
D
S
A
は
検
索
エ
ン
ジ
ン
に
も
適
用
さ
れ
る
が
、

第
三
者
の
違
法
行
為
を「
知
っ
て
い
た
場
合
」に
限
り

責
任
を
負
う
た
め
、
こ
の
点
は
今
後
の
検
討
課
題
で

あ
る
。

お
わ
り
に

　

意
見
交
換
会
に
は
、
龍
谷
大
学
法
学
部
の
中
田
邦

博
教
授
及
び
カ
ラ
イ
ス
コ
ス　

ア
ン
ト
ニ
オ
ス
教
授

に
も
出
席
い
た
だ
い
た
。

　

意
見
交
換
会
の
模
様
は
、
消
費
者
委
員
会
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
る
。

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
今
後
も
定
期
的
に
意
見
交

換
会
を
開
催
す
る
予
定
で
あ
る
。

ジ
が
紹
介
さ
れ
る
と
と
も
に
、
今
後
さ
ら
に
必
要
と

さ
れ
る
施
策
と
し
て
①
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
に
対

し
高
リ
ス
ク
商
品
の
事
前
確
認
を
義
務
付
け
る
こ

と
、
②
税
関
規
制
の「
み
な
し
輸
入
業
者
」概
念
を
製

造
物
責
任
に
適
用
し
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
一
定
の

責
任
を
課
す
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
た
。

　

続
く
意
見
交
換
に
お
け
る
、
主
な
や
り
取
り
は
以

下
の
通
り（
●
：
ブ
ッ
シ
ュ
委
員
長
、
○
：
委
員
）。

〇
日
本
で
は
、
動
画
共
有
サ
イ
ト
で
紹
介
さ
れ
た
商

品
を
購
入
し
た
が
粗
悪
品
が
届
き
、
販
売
事
業
者
も

特
定
で
き
な
い
と
い
う
相
談
が
多
い
。

●
D
S
A（
※
）で
は
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
事
業
者

情
報
の
表
示
義
務
が
課
さ
れ
て
い
る
が
、
域
外
事
業

者
の
場
合
は
機
能
し
に
く
い
。
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に

責
任
を
負
わ
せ
る
仕
組
み
が
効
果
的
と
考
え
る
。

〇
A
I
や
W
e
b
ク
ロ
ー
ラ
ー
等
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル

に
よ
る
監
視
は
有
効
か
。

●
オ
ン
ラ
イ
ン
上
に
は
膨
大
な
数
の
商
品
が
存
在
し

て
お
り
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
活
用
は
不
可
欠
。
将
来

的
に
は
、
立
法
段
階
か
ら
、
自
動
化
さ
れ
た
執
行
を

念
頭
に
置
く
必
要
が
あ
る
。

〇
消
費
者
法
の
領
域
で
は
行
政
の
事
前
監
督
が
重
要

と
さ
れ
る
が
、
行
政
リ
ソ
ー
ス
に
は
限
界
が
あ
る
。

ド
イ
ツ
で
は
民
間
の
力
を
活
用
し
て
い
る
が
、
十
分

機
能
し
て
い
る
か
。

●
ド
イ
ツ
で
は
、
消
費
者
保
護
の
手
段
と
し
て
私
的

執
行
が
重
要
と
な
っ
て
い
る
。
競
争
事
業
者
や
消
費

者
団
体
が
差
止
請
求
を
提
起
で
き
る
が
、
前
段
階
と

し
て
、
相
手
方
事
業
者
に
合
意
に
よ
る
差
止
め
を
求

は
じ
め
に

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
調
査
審
議
の
参
考
と
す

る
た
め
、
関
係
団
体
や
有
識
者
等
と
の
意
見
交

換
会
を
定
期
的
に
開
催
し
て
い
る
。
本
年
４
月
に
は
、

ド
イ
ツ
消
費
者
問
題
諮
問
委
員
会
ク
リ
ス
ト
フ
・
ブ

ッ
シ
ュ
委
員
長
を
迎
え
、
意
見
交
換
を
行
っ
た
。

意
見
交
換
会
の
概
要

　

ド
イ
ツ
消
費
者
問
題
諮
問
委
員
会
は
、
消
費
者
政

策
に
関
す
る
諮
問
を
受
け
、
調
査
研
究
を
行
い
政
策

立
案
等
に
助
言
す
る
委
員
会
で
あ
る
。
有
識
者
や
消

費
者
代
表
で
構
成
さ
れ
、
独
立
性
と
学
際
性
を
特
徴

と
す
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
伴
い
生
じ
る
諸
課
題
に
つ

い
て
考
え
方
や
対
応
策
を
共
有
す
る
こ
と
で
、
我
が

国
の
今
後
の
法
制
度
等
の
在
り
方
を
検
討
す
る
上
で

の
示
唆
を
得
る
こ
と
を
目
的
と
し
、
意
見
交
換
会
を

開
催
し
た
。

　

意
見
交
換
に
先
立
ち
、「
電
子
商
取
引
に
お
け
る

安
全
性
と
持
続
可
能
性
」を
テ
ー
マ
に
ブ
ッ
シ
ュ
委
員

長
よ
り
講
演
い
た
だ
い
た
。
講
演
で
は
、
消
費
者
が

E
U
域
外
か
ら
直
接
輸
入
す
る
低
価
格
商
品
の
急

増
が
指
摘
さ
れ
、
①
製
品
の
安
全
性
確
保
と
消
費
者

の
権
利
保
護
、
②
廃
棄
物
増
大
に
よ
る
持
続
可
能
性

へ
の
懸
念
、
③
E
U
市
場
に
お
け
る
事
業
者
間
の
公

正
な
競
争
環
境
の
維
持
と
い
っ
た
課
題
が
提
起
さ
れ

た
。
こ
れ
へ
の
対
応
策
と
し
て
、
E
U
の
既
存
の
規

制
枠
組
み
及
び
新
た
に
策
定
さ
れ
た
措
置
パ
ッ
ケ
ー

ド
イ
ツ
消
費
者
問
題
諮
問
委
員
会
ブ
ッ
シ
ュ
委
員
長
を
迎
え
て
の

意
見
交
換
会
に
つ
い
て

※   Digital Services Act,デジタルサービス法
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