
次ページ前ページ
10

消費者情報　2025/5（No.512）

世界の消費者団体
～その特徴と最新動向～〔第1回〕

　

こ
の
シ
リ
ー
ズ
で
は
、
消
費
者
政
策
に
お
い
て
影
響
力
を
持

つ
欧
米
の
消
費
者
団
体
の
最
新
情
報
を
4
回
に
わ
た
っ
て
紹

介
す
る
。
今
回
は
、
世
界
の
主
要
な
消
費
者
団
体
を
会
員
と

し
、
国
際
消
費
者
運
動
を
牽
引
す
る
国
際
消
費
者
機
構（
Ｃ
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ｌ
）の
事
務
局
体

制
と
活
動
資
金
の
受
け
入
れ
方
針
に
お
け
る
近
年
の
変
化
を
取
り
上

げ
る（
※
１
）。

　
Ｃ
I
は
1
9
6
0
年
に
世
界
の
有
力
な
消
費
者
団
体
に
よ
っ
て
設

立
さ
れ
た
国
際
的
な
消
費
者
団
体
の
連
絡
組
織
で
あ
る
。
設
立
当
初

は
、欧
米
諸
国
中
心
の
消
費
者
団
体
に
向
け
た
商
品
テ
ス
ト
機
関
で

あ
り
、そ
の
結
果
を
報
告
す
る
情
報
セ
ン
タ
ー
と
し
て
の
役
割
を
担
っ

て
い
た
が
、そ
の
後
、活
動
は
発
展
途
上
国
の
消
費
者
問
題
に
も
広
が
っ

て
い
っ
た
。1
9
8
0
年
に「
消
費
者
の
8
つ
の
権
利
」、1
9
8
7
年

に
は「
消
費
者
の
5
つ
の
責
任
」を
提
唱
し
た
。
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称
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）か
ら
現
在
の
Ｃ
I
に
変
更
し
た
。1
0
0
カ
国
以
上
、

2
0
0
を
超
え
る
加
盟
団
体
を
ま
と
め
、そ
れ
ぞ
れ
の
団
体
が
国
内

の
み
な
ら
ず
国
際
的
な
消
費
者
運
動
に
も
参
加
で
き
る
よ
う
牽
引

し
て
い
る
。
日
本
か
ら
は
一
般
社
団
法
人
全
国
消
費
者
団
体
連
絡
会

（
1
9
7
8
年
入
会
）、日
本
消
費
者
連
盟（
1
9
9
2
年
）、一
般
社

団
法
人
消
費
者
法
ニ
ュ
ー
ス
発
行
会
議（
1
9
9
5
年
）、一
般
社
団

法
人
日
本
消
費
生
活
問
題
研
究
所（
2
0
2
5
年
）の
4
団
体
・
組
織

が
加
盟
し
て
い
る
。

　
近
年
、Ｃ
I
は
大
き
な
変
革
を
遂
げ
た
。か
つ
て
ロ
ン
ド
ン
に
本
部

事
務
所
を
構
え
て
い
た
が
、現
在
は
登
録
上
の
住
所
を
ロ
ン
ド
ン
に
残
し
、

大
部
分
を
バ
ー
チ
ャ
ル
オ
フ
ィ
ス
と
す
る
分
散
型
体
制
で
運
営
し
て
い

る
。筆
者
が
2
0
1
6
年
に
マ
レ
ー
シ
ア
に
あ
っ
た
ア
ジ
ア
太
平
洋
地

国
際
消
費
者
機
構
の
変
革

～
バ
ー
チ
ャ
ル
オ
フ
ィ
ス
化
と
資
金
調
達
方
針
の
転
換
～

※1   丸山千賀子『欧米の消費者団体―消費者政策のステークホルダー―』開成出版（2025 年）137 －145 頁。

CIの会員団体の分布
世界100カ国以上、200を超える組織を結集し、定期的に会議を開催して情報交換や意見交換を行っている。
CIウェブサイト　https://www.consumersinternational.org/members
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と
記
さ
れ
て
い
る（
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
2
0
1
7
年
に
採
択
）（
※
2
）。

　

主
要
な
資
金
提
供
企
業
は
ア
マ
ゾ
ン
ド
ッ
ト
コ
ム（
※
3
）の
他
、

フ
ォ
ー
ド
財
団
や
ロ
ッ
ク
フ
ェ
ラ
ー
財
団
、ビ
ル
＆
メ
リ
ン
ダ
ゲ
イ
ツ

財
団
、マ
ス
タ
ー
カ
ー
ド
セ
ン
タ
ー（
マ
ス
タ
ー
カ
ー
ド・
イ
ン
パ
ク
ト

財
団
経
由
）な
ど
、米
国
企
業
に
関
連
す
る
財
団
が
多
い
。ま
た
、ド
イ

ツ
環
境
省
な
ど
公
共
機
関
か
ら
の
資
金
提
供
も
あ
る
。た
だ
し
、こ
れ

ら
の
資
金
は
、消
費
者
保
護
や
消
費
者
啓
発
、情
報
提
供
な
ど
を
目
的

と
し
た
特
定
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
対
し
て
提
供
さ
れ
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
変
更
に
つ
い
て
、2
0
2
4
年
8
月
に
Ｃ
I
の
ス
タ
ッ
フ
に

「
健
全
な
組
織
体
制
を
維
持
で
き
る
倫
理
的
で
持
続
可
能
な
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
と
は
何
か
」と
メ
ー
ル
で
問
い
合
わ
せ
た
と
こ
ろ
、「
会
員
は
商

業
活
動
の
推
進
に
関
与
し
て
は
な
ら
な
い
、会
員
の
行
動
や
発
言
は
資

金
の
受
け
入
れ
と
は
無
関
係
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、消
費
者
の
利
益

の
み
の
た
め
に
行
動
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
要
件
が
あ
る
」と

の
回
答
を
得
た
。

　
こ
の
よ
う
な
Ｃ
I
の
大
き
な
変
革
を
見
る
と
、消
費
者
団
体
の
運
営

も
新
た
な
時
代
に
入
っ
た
と
感
じ
ら
れ
る
。デ
ジ
タ
ル
化
が
各
分
野
で

進
み
、消
費
者
を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
現
在
、消

費
者
団
体
も
時
代
の
波
に
乗
っ
て
変
革
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

域
事
務
所
を
訪
問
し
た
際
、ス
タ
ッ
フ
か
ら「
こ
の
事
務
所
は
年
内
に

閉
鎖
し
、自
宅
を
事
務
所
と
す
る
」と
い
う
話
を
聞
い
た
。
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る
在
宅
ワ
ー
ク
の
普
及
を
機
に
、事
務
所
体

制
を
全
面
的
に
改
革
し
た
と
考
え
ら
れ
る
。
運
営
費
の
確
保
に
苦
慮

す
る
消
費
者
団
体
が
多
い
中
、Ｃ
I
も
事
務
所
維
持
費
を
バ
ー
チ
ャ
ル

オ
フ
ィ
ス
化
に
よ
っ
て
削
減
す
る
方
向
に
舵
を
切
っ
た
よ
う
で
あ
る
。

　
も
う
一
つ
の
重
要
な
変
化
は
、活
動
資
金
に
関
す
る
方
針
転
換
で

あ
る
。Ｃ
I
の
主
な
収
入
源
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ご
と
の
収
入
と
会
員

団
体
か
ら
の
年
会
費
の
2
つ
で
あ
る
。会
員
年
会
費
が
6
割
程
度
を
占

め
て
い
る
が
、近
年
、会
員
団
体
の
財
政
難
に
よ
る
会
費
収
入
の
減
少

（
Ｃ
I
の
会
費
は
各
会
員
団
体
の
収
入
に
よ
っ
て
割
合
が
決
ま
る
た
め
）

や
、委
託
事
業
な
ど
の
活
動
資
金
の
確
保
が
困
難
と
な
り
、運
営
予
算

の
削
減
と
ス
タ
ッ
フ
数
の
減
少
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
る
。そ
の
た
め
、

以
前
は
会
則
で
禁
じ
て
い
た
民
間
企
業
か
ら
の
資
金
提
供
に
つ
い
て
、

方
針
を
転
換
し
た
。2
0
2
2
年
度
の
年
次
報
告
書
に
よ
る
と
、「
公

益
と
し
て
消
費
者
問
題
の
領
域
に
積
極
的
に
資
す
る
財
団
、法
人
、ま

た
は
社
会
的
企
業
か
ら
の
資
金
提
供
を
受
け
る
」「
政
府
、財
団
、企
業

か
ら
資
金
を
受
け
入
れ
る
際
に
健
全
な
組
織
体
制
を
維
持
で
き
る
よ

う
倫
理
的
で
持
続
可
能
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
や
規
約
を
整
備
し
て
い
る
」

※2   国際消費者機構『2022 年度CI年次報告書』（2023 年７月）11 頁
https://www.consumersinternational.org/media/483559/consumers-international-2022-annual-report-signed.pdf（2025 年３月３日参照）。

※3   アマゾンの資金提供は2022 年度まで。

ロンドン郊外にあったCIオフィス（2005年撮影）
訪問の際は、スリに注意するよう、現地で消費者運動にかかわるイギリス
人活動家から注意を受けた。

閉鎖直前のCIアジア太平洋地域オフィス（2016年撮影）
この写真は、CIが世界各地に地域オフィスを構えていた時期のものであ
る。バーチャルオフィス化への移行の兆しが見えた頃、この翌月、オフィス
は閉鎖され、スタッフは自宅勤務となった。

正面玄関（2009年撮影）

本
研
究
は
、
J
S
P
S
科
研
費
2
2
K
0
1
9
4
1
、2
0
K
0
2
0
8
5
の
助
成
を
受
け
た
も
の
で
す
。


