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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第68回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

サ
ー
ビ
ス（「
家
計
簿
ア
プ
リ
」）

　

ま
た
、
幅
広
い
利
活
用
の
可
能
性
が
あ
る
技

術
と
し
て
、「
マ
ル
チ
モ
ー
ダ
ル
対
話
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
」「
パ
ー
ソ
ナ
ル
A
I
」
の
研
究
も
進
め
ら
れ
て

い
る
。

消
費
者
を
エ
ン
パ
ワ
ー
す
る
デ
ジ
タ
ル
技

術
の
更
な
る
利
活
用
に
向
け
た
課
題

　

消
費
者
を
エ
ン
パ
ワ
ー
す
る
技
術
の
利
活
用
に

向
け
て
は
、
い
く
つ
か
の
課
題
も
あ
る
こ
と
が
指

摘
さ
れ
て
い
る
。
例
え
ば
、
⑴ 

事
業
者
の
信
頼
性

の
確
保
や
そ
の
技
術
の
品
質
の
担
保
、
⑵ 

デ
ジ
タ

ル
技
術
が
抱
え
得
る
リ
ス
ク
へ
の
対
応
、
⑶ 

デ
ジ

タ
ル
技
術
の
開
発
・
実
装
に
向
け
た
イ
ン
セ
ン
テ

ィ
ブ
の
方
策
、
⑷ 

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
利
活
用
に
係

る
法
的
責
任
の
整
理
、
⑸ 

パ
ー
ソ
ナ
ル
デ
ー
タ
の

取
扱
い
に
関
す
る
対
応
、
⑹ 

消
費
者
に
よ
る
デ
ジ

タ
ル
技
術
の
利
活
用
に
向
け
た
支
援
等
で
あ
る
。

お
わ
り
に

　

消
費
者
を
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
り
エ
ン
パ
ワ
ー

す
る
こ
と
が
重
要
な
時
代
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の
た

め
、
消
費
者
が
事
業
者
に
対
抗
す
る
手
段
と
し
て

の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
消
費
者
が
受
け
入
れ
て
い
け

る
よ
う
な
取
組
を
、
今
後
行
っ
て
い
く
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。
な
お
、
本
報
告
書
を
受
け
、
消
費
者
委

員
委
員
会
は
、
令
和
６
年
12
月
９
日
付
け
で
、
関

係
行
政
機
関
へ
向
け
て
、「
消
費
者
を
エ
ン
パ
ワ
ー

す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
関
す
る
消
費
者
委
員
会
意

見
」
を
発
出
し
て
い
る
。（
※
2
）

⑴ 

社
会
が
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
も
非
デ
ジ
タ
ル
空
間

の
消
費
者
問
題
は
発
生
し
て
お
り
、
ま
た
、
今
後

も
高
齢
化
が
進
展
、
独
居
高
齢
者
の
増
加
が
見
込

ま
れ
て
い
る
こ
と
へ
の
対
応
。

  

・ 

Ｉ
ｏ
Ｔ
型
高
齢
者
見
守
り
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス

 

・ 

高
齢
者
向
け
見
守
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス

⑵ 

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
、
フ
ェ
イ
ク
等
に
よ
る
消
費
者
へ

の
働
き
か
け
や
生
成
A
I
を
利
用
し
た
高
度
な
コ

ン
テ
ン
ツ
の
生
成
等
、
事
業
者
が
消
費
者
に
対
し

て
圧
倒
的
な
技
術
的
優
位
性
を
持
っ
て
い
る
こ
と

へ
の
対
応
。

  

・ 

迷
惑
S
M
S
ブ
ロ
ッ
ク

  

・ 

ウ
ェ
ブ
上
の
広
告
ブ
ロ
ッ
ク

  

・ 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
詐
欺
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト

  

・ 

不
正
注
文
検
知
、
不
正
ア
ク
セ
ス
検
知

  
・ 

オ
リ
ジ
ネ
ー
タ
ー
・
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル

  
・ 
偽
・
誤
情
報
対
策
技
術

⑶ 
カ
ウ
ン
ト
ダ
ウ
ン
タ
イ
マ
ー
等
、
消
費
者
が
気

付
か
な
い
ま
ま
誘
導
・
操
作
さ
れ
る
こ
と
と
い
っ

た
消
費
者
の
認
知
過
程
に
介
入
す
る
販
売
方
法
や

選
択
の
自
由
の
阻
害
へ
の
対
応
。

  

・ 

ダ
ー
ク
パ
タ
ー
ン
の
検
出

⑷ 

パ
ー
ソ
ナ
ル
デ
ー
タ
の
取
扱
い
に
つ
い
て
、
消
費

者
が
知
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
。

  

・ 

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
ア
プ
リ

  

・ 

同
意
管
理
ツ
ー
ル

⑸ 

消
費
者
被
害
の
防
止
と
回
復
の
た
め
に
証
拠
と

な
る
記
録
を
残
し
、
ま
た
、
速
や
か
に
異
常
を
検

知
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
。

  

・ 

Ｐ
Ｆ
Ｍ（Personal Financial M

anagem
ent

）

は
じ
め
に

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
伴
い
、
生
成
Ａ
Ｉ
等

様
々
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い
た
サ
ー
ビ
ス
が
消

費
者
に
提
供
さ
れ
て
い
る
。
消
費
者
に
お
い
て
は
、

利
便
性
が
向
上
す
る
等
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
も
の

の
、
新
た
な
リ
ス
ク
に
留
意
す
る
こ
と
が
必
要
と

な
っ
て
お
り
、
消
費
者
自
身
で
は
未
然
に
防
ぐ
こ

と
が
難
し
い
問
題
や
消
費
者
と
事
業
者
に
技
術
力

の
差
異
が
あ
る
こ
と
に
よ
り
生
じ
る
と
考
え
ら
れ

る
問
題
が
あ
る
こ
と
も
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ

を
踏
ま
え
、
令
和
６
年
３
月
に「
消
費
者
を
エ
ン
パ

ワ
ー
す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
関
す
る
専
門
調
査
会
」

が
設
置
さ
れ
た
。
同
専
門
調
査
会
に
お
い
て
は
、
事

業
者
や
研
究
者
等
か
ら
、
実
用
化
さ
れ
て
い
る
技

術
及
び
検
討
・
実
験
中
の
技
術
の
実
例
等
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
及
び
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
等
を
行
い
、

同
年
12
月
に
は
、
消
費
者
法
制
度
に
よ
る
規
律
、

消
費
者
教
育
・
リ
テ
ラ
シ
ー
に
よ
る
対
応
に
加
え
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
利
活
用
し
、
消
費
者
を
エ
ン
パ

ワ
ー
し
て
い
く
と
い
う
観
点
は
重
要
で
あ
る
と
す

る
、
報
告
書
を
取
り
ま
と
め
た（
※
１
）。
本
報
告
書

の
概
要
を
紹
介
す
る
。

消
費
者
を
エ
ン
パ
ワ
ー
す
る
デ
ジ
タ
ル
技

術
の
利
活
用
に
係
る
論
点
の
整
理
と
デ
ジ

タ
ル
技
術
の
紹
介

　

消
費
者
問
題
の
現
状
と
背
景
を
踏
ま
え
、
以
下

⑴
～
⑸
の
論
点
を
整
理
し
、
こ
れ
ら
論
点
へ
の
対

応
の
た
め
に
、
次
の
よ
う
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
紹

介
し
て
い
る
。

消
費
者
を
エ
ン
パ
ワ
ー
す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
関
す
る

専
門
調
査
会
報
告
書
に
つ
い
て

※1  https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2024/houkoku/202412_digital_technology.html
※2  https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2024/1209_iken.html

内
閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局


