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消費者情報　2024/11（No.510）

消費者庁　新未来創造戦略本部の取組〔第17回〕

　

三
つ
目
は
新
た
な
国
際
業
務
の
拠
点
で
す
。

今
や
消
費
者
被
害
は
国
際
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、

諸
外
国
と
の
連
携
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
徳
島
県

で
は
消
費
者
行
政
に
関
す
る
国
際
的
な
イ
ベ
ン

ト
を
行
っ
て
き
た
実
績
が
あ
り
ま
す
。
今
で
は

こ
こ
が
重
要
な
行
政
機
関
で
あ
る
と
世
界
的
に

も
認
知
さ
れ
、国
際
交
流
の
拠
点
と
し
て
機
能

し
て
い
ま
す
。

　

四
つ
目
は
首
都
直
下
型
地
震
が
発
生
し
た
と

き
な
ど
非
常
時
に
お
け
る
バッ
ク
ア
ッ
プ
機
能
で

す
。
そ
の
際
は
業
務
継
続
を
未
来
本
部
が
担
い

ま
す
。

　

五
つ
目
は
消
費
者
庁
の
働
き
方
改
革
の
拠

点
で
す
。
消
費
者
庁
の
職
員
は
、常
に
消
費
者

目
線
で
い
る
た
め
に
職
員
自
身
が
消
費
者
で

あ
る
時
間
を
増
や
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
深
夜
ま
で
残
業
ば
か
り
し
て
い
る

と
消
費
者
と
し
て
の
生
活
が
で
き
ま
せ
ん
。
で

す
か
ら
、な
る
べ
く
定
時
で
帰
る
よ
う
に
し
て
、

一
消
費
者
と
し
て
消
費
生
活
を
送
る
こ
と
が

重
要
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
日
々

の
行
動
か
ら
い
ろ
ん
な
気
づ
き
が
得
ら
れ
ま

す
し
、消
費
者
目
線
を
養
う
こ
と
に
役
立
っ
て

い
ま
す
。

　

霞
が
関
に
い
る
と
、地
域
に
根
差
し
た
取
り

組
み
は
な
か
な
か
難
し
い
の
が
現
実
で
す
。
そ

の
点
、未
来
本
部
は
フ
ィ
ー
ル
ド
を
ベ
ー
ス
に
実

証
実
験
を
行
え
る
環
境
が
あ
り
ま
す
。
地
域
の

方
々
と
の
協
働
に
よ
っ
て
先
進
的
な
取
り
組
み

を
重
ね
、現
場
の
人
た
ち
の
声
を
聞
け
る
と
い
う

の
が
未
来
本
部
の
強
み
で
あ
り
、メ
リ
ッ
ト
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
具
体
的
な
取
組
み
は
、本
誌
連
載

を
ご
覧
い
た
だ
く
と
し
て（
※
１
）、今
回
は 

“
消

費
者
行
政
の
新
た
な
カ
タ
チ
”に
つ
い
て
伺
い

た
い
と
思
い
ま
す
。

７
月
23
日
、消
費
者
庁
の
若
手
職
員
が
中
心
と

な
っ
て
行
わ
れ
た
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム「
15
Ｙ
ｅ
ａ
ｒ

ｓ 

Ｆ
ｏｒｗａｒ
ｄ　

～
消
費
者
庁
15
年
の
歩
み

と
未
来
へ
の
展
望
～
」
に
お
い
て
、
酒
井
さ
ん

ご
自
身
も
パ
ネ
リ
ス
ト
と
し
て
発
言
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
特
に「
新
未
来
ビ
ジ
ョ
ン・フ
ォ
ー
ラ

ム
」
に
つ
い
て
は
、ま
さ
に
新
た
な
カ
タ
チ
を

予
感
さ
せ
る
お
話
で
し
た
。

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部（
以
下
「
未

来
本
部
」）が
設
置
さ
れ
て
丸
４
年
。
組
織
の

機
能
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

未
来
本
部
立
ち
上
げ
の
前
段
階
と
し
て
消
費

者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ
ス
が
徳
島
に
設
置

さ
れ
た
の
が
2
0
1
7
年
7
月
。
3
年
後
の
7

月
に
消
費
者
行
政
の
発
展・創
造
の
た
め
に
ふ
さ

わ
し
い
機
能
と
規
模
を
備
え
た
恒
常
的
拠
点
と

し
て
未
来
本
部
が
発
足
し
ま
し
た
。
当
時
、本

庁
機
能
を
持
っ
た
国
の
組
織
が
地
方
に
設
置
さ

れ
た
こ
と
は
大
き
な
出
来
事
で
し
た
。

　

機
能
と
し
て
は
大
き
く
五
つ
。
一
つ
目
は
全

国
展
開
を
見
据
え
た「
モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

で
す
。
徳
島
県
を
実
証
フ
ィ
ー
ル
ド
に
い
ろ
ん

な
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
て
い
ま
す
。
通
常
な

ら
中
央
省
庁
の
あ
る
霞
が
関
で
全
国
一
律
に

施
策
を
打
ち
出
す
の
が
普
通
で
す
が
、消
費
者

庁
で
は
未
来
本
部
が
施
策
を
実
践
し
て
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
た
後
、全
国
に
波
及
さ
せ
て
い
ま

す
。
そ
の
方
が
、よ
り
効
果
的
で
効
率
的
な
施

策
の
企
画
立
案
に
な
る
の
で
は
な
い
か
、と
い

う
こ
と
か
ら
モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
消
費
者
政
策
の
研
究
拠
点（
国
際

消
費
者
政
策
研
究
セ
ン
タ
ー
）で
す
。
霞
が
関
で

は
国
会
対
応
や
法
執
行
な
ど
、日
々
緊
急
性
の

高
い
業
務
が
山
積
し
て
い
ま
す
。
そ
の
点
、徳
島

だ
と
腰
を
据
え
て
研
究
で
き
る
環
境
が
あ
り

ま
す
。 消

費
者
行
政
の
新
た
な
カ
タ
チ

～
消
費
生
活
の
未
来
を
考
え
る
～

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部 

課
長
補
佐

酒
井
　
啓 

（
さ
か
い
・
け
い
）さ
ん

徳島県庁入口横に設置されたパネル前に立つ酒井さん

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
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※１ �関西消費者協会ホームページ（http://www.kanshokyo.jp/）から『消費者情報』Web版「消費者庁新未来創造戦略本部の取組」をご覧いただけます。
※２ 「消費生活の未来に関する調査報告書」未来の消費生活に関する調査報告書 (caa.go.jp)

ロ
ー
と
し
て
参
画

い
た
だ
き
意
見

を
重
ね
て
き
ま
し

た
。
そ
し
て
今
年

４
月
に「
消
費
生

活
の
未
来
に
関
す

る
調
査
報
告
書
」

（
※
2
）と
し
て
公

表
さ
れ
ま
し
た
。

調
査
の
背
景
・
目

的
を
踏
ま
え
、「
消

費
生
活
の
未
来
の

前
提
と
な
る
動
向・

潮
流
に
つい
て
の
調

査・
整
理
」「
消
費

生
活
に
係
る
未
来

予
想
に
つい
て
の
調
査・整
理
」の
両
調
査・整
理

に
区
分
さ
れ
、資
料
を
含
め
48
頁
に
ま
と
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

報
告
書
で
酒
井
さ
ん
が
消
費
者
に
ア
ピ
ー
ル

し
た
か
っ
た
と
こ
ろ
は
ど
こ
で
す
か
？

　

消
費
者
行
政
は
ど
う
し
て
も
消
費
者
被
害
の

対
策
と
か
、規
制
と
か
に
な
り
が
ち
で
、そ
れ
は

も
ち
ろ
ん
重
要
な
こ
と
な
の
で
す
が・…
…
役
所
っ

ぽ
く
な
い
と
い
い
ま
す
か
、不
確
定
な
未
来
を
含

ん
だ
上
で「
わ
く
わ
く
感
を
感
じ
て
い
た
だ
き

た
い
」と
い
う
と
こ
ろ
が
、一
番
伝
え
た
かっ
た
点

で
す
。
た
と
え
ば
、「
３
D
プ
リ
ン
タ
ー
の
進
化・

活
用
」や「
食
べ
物
の
進
化
」に
つい
て
も
そ
う
で

す
。
買
い
物
に
関
し
て
も
個
々
人
の
状
況
に
応

じ
た「
お
勧
め
商
品
」が
購
入
で
き
た
り
、移
動

手
段
も
い
ろ
ん
な
選
択
肢
が
あ
っ
た
り
。
生
活
の

い
ろ
ん
な
場
面
で
新
し
い
技
術
が
取
り
込
ま
れ

る
と
、消
費
生
活
が
ま
す
ま
す
便
利
に
な
っ
て

き
ま
す
。
ま
ず
、そ
の
点
を
感
じ
て
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
って
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
消
費
者
の
安
全・

安
心
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、豊
か
な

消
費
生
活
の
実
現
も
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
つ
と
し
て

あ
り
ま
す
。
将
来
の
消
費
生
活
に「
わ
く
わ
く

感
」が
持
て
る
よ
う
な
内
容
に
な
っ
て
い
ま
す
の

で
、ご
関
心
あ
る
方
は
ぜ
ひ
ご
覧
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

Ｚ
世
代
が
こ
れ
か
ら
の
社
会
を
担
っ
て
、未
来

の
消
費
生
活
を
形
成
し
て
い
く
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
が
報
告
書
で
は
描
か
れ
て
い
ま
す
。
ウ
ェ
ル

ビ
ー
イ
ン
グ
も
テ
ー
マ
の
一
つ
と
し
て
語
ら
れ

て
い
る
の
は
理
解
で
き
ま
す
が
、
一
方
で
「
脆

弱
な
消
費
者
」
と
呼
ば
れ
る
人
た
ち
が
、お
い

て
け
ぼ
り
に
さ
れ
は
し
な
い
か
と
危
惧
し
ま
す
。

　

非
常
に
大
事
な
点
で
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
で
は「
誰

一
人
取
り
残
さ
な
い
社
会
の
実
現
」
を
基
本
原

則
に
し
て
い
ま
す
。

　

同
様
の
視
点
か
ら
、わ
た
し
た
ち
未
来
本
部

で
は「
消
費
者
の
声
」を
な
に
よ
り
も
大
事
に
し

て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
声
が
い
ろ
ん
な
地
域
か

ら
集
ま
っ
て
き
ま
す
。
そ
う
い
う
声
を
漏
ら
さ

ず
掬す

く
い
取
っ
て
少
し
で
も
消
費
者
政
策
に
反
映

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
も
新
未
来
ビ
ジ
ョン・フ
ォ
ー
ラ
ム
の
目
的

の
一
つ
で
す
が
、「
わ
く
わ
く
感
」だ
け
じ
ゃ
な
く

て
、新
し
い
技
術
が
出
て
く
れ
ば
必
ず
そ
れ
に

対
応
で
き
な
い
人
た
ち
、取
り
残
さ
れ
て
し
ま

う
人
た
ち
が
出
て
く
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

新
技
術
を
導
入
し
た
便
利
で
豊
か
な
消
費
生

活
を
享
受
し
、か
つ
想
定
さ
れ
る
弊
害
を
い
か
に

す
れ
ば
な
く
せ
る
か
、と
い
う
と
こ
ろ
が
消
費
者

行
政
と
し
て
大
事
な
腕
の
見
せ
ど
こ
ろ
か
と
思
っ

て
い
ま
す
。
光
の
当
た
る
側
面
だ
け
を
見
る
の

で
は
な
く
て
、闇
の
側
面
も
き
っ
ち
り
と
押
さ
え

る
と
い
う
こ
と
が
肝
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
聞
き
手・原
田
修
身
）

　

名
の
と
お
り
、や
は
り
未
来
志
向
の
取
り
組

み
を
行
う
こ
と
が
未
来
本
部
の
使
命
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
用
や
食

品
ロ
ス
削
減
の
取
り
組
み
、P
I
O
︱ 

N
E
T

（
全
国
消
費
生
活
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
）

情
報
に
関
す
る
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
技
術
を
用

い
た
相
談
傾
向
の
分
析・
研
究
な
ど
、こ
の
間
、

積
み
上
げ
て
き
た
取
り
組
み
の
成
果
は
全
国
に

広
が
り
つつ
あ
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
動
き
の
な
か
か
ら
、さ
ら
に
一
歩
踏
み

込
ん
だ
の
が「
新
未
来
ビ
ジ
ョン・フ
ォ
ー
ラ
ム
」の

構
想
で
し
た
。

　

消
費
者
行
政
に
限
り
ま
せ
ん
が
、被
害
対
策

は
ど
う
し
て
も「
後
追
い
」に
な
り
が
ち
で
す
。

そ
こ
で
先
手
を
打
て
る
消
費
者
行
政
を
見
据
え

て
、こ
れ
か
ら
先
の
消
費
生
活
が
ど
の
よ
う
に
変

化
し
て
い
く
の
か
、変
化
に
伴
い
ど
の
よ
う
な
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
予
想
さ
れ
る
の
か
…
…
官
民

連
携
し
て「
消
費
生
活
の
未
来
を
共
に
考
え
て

い
き
た
い
」
と
い
う
こ
と
で
始
ま
っ
た
の
が
立
ち

上
げ
の
趣
旨
で
し
た
。

　

昨
年
１
月
か
ら
い
ろ
ん
な
立
場
の
方
々
に
フ
ェ

消費生活の未来について語る

https://www.caa.go.jp/policies/future/ppi/assets/caa_futurer101_0425_2.pdf
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