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消費者情報　2024/11（No.510）

※	 消費者庁取引対策課が設置した「デジタル社会における消費者取引研究会」では、
消費者被害の現場を知る弁護士や相談員等が不在のまま議論が行われている。

消
費
者
庁
・
消
費
者
委
員
会
創
設
15
年
の

振
り
返
り
と
期
待
す
る
こ
と

　

全
国
消
費
者
行
政
ウ
ォッ
チ
ね
っ
と
は
消
費
者

庁
・
消
費
者
委
員
会
が
発
足
し
た
２
０
０
９
年
９

月
に
設
立
さ
れ
た
。
以
降
、毎
年
９
月
な
い
し
10
月

に
記
念
集
会
を
行
い
、そ
の
一
年
間
の
消
費
者
行

政
の
評
価
を
行
って
き
た
。
こ
の
立
場
か
ら
、消
費

者
庁
・
消
費
者
委
員
会
の
15
年
に
つい
て
振
り
返

り
つつ
、課
題
を
確
認
し
た
い
。

1 

消
費
者
庁

組
織
は
拡
大
方
向
に

　

消
費
者
庁
は
、設
立
当
初
、定
員
２
０
４
名
、９

課
、独
自
の
審
議
会
な
し
、地
方
組
織
な
し
と
い
う

体
制
で
ス
タ
ー
ト
し
た
。
現
在
は
定
員
４
６
５
名
、

課
等
12（
10
課
＋
参
事
官
付
２
）、審
議
会
等
３
、

地
方
組
織
１（「
新
未
来
創
造
戦
略
本
部
」と
い

う
）、そ
れ
な
り
の
規
模
に
成
長
し
て
い
る（
令
和

６
年
４
月
１
日
現
在
）。

　

も
っ
と
も
各
部
署
の
現
状
を
見
る
と
、法
改
正

や
執
行
等
の
ボ
リ
ュ
ー
ム・
ス
ピ
ー
ド
は
い
ま
だ
に

不
十
分
と
い
わ
ざ
る
を
え
な
い
。
そ
の
要
因
の
一
つ

が
人
手
不
足
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
、今
後
、地
方

組
織
増
設
も
含
め
、さ
ら
に
組
織
拡
大
し
て
い
く

必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　

他
方
で
、各
部
署
の
縦
割
り
の
弊
害
への
組
織
的

対
応
も
必
要
で
は
な
い
か
。

消
費
者
関
連
法（
消
費
者
庁
所
管
）の

制
定
・
改
正

　

消
費
者
庁
の
発
足
か
ら
10
年
間
の
法
改
正
等

は
、全
部
で
７
本
で
あ
っ
た
が
、そ
の
後
は
以
下
の

通
り
、５
年
間
で
７
本
と
なって
い
る
。
消
費
者
問

題
の
実
状
に
即
応
し
た
実
効
性
あ
る
立
法
が
で
き

て
い
る
か
は
と
も
か
く
と
し
て
、そ
れ
な
り
に
大
き

な
制
度
改
革
を
含
む
も
の
が
多
く
、設
立
当
初
と

比
較
す
る
と
、規
模
に
応
じ
た
企
画
能
力
が
つい
て

き
た
と
言
え
る
の
で
は
な
い
か
。

【
過
去
５
年
の
法
改
正
等
】

◎
公
益
通
報
者
保
護
法
改
正

◎
取
引
D
P
F
法
制
定

◎
特
定
商
取
引
法
・
預
託
法
改
正

◎
消
費
者
契
約
法
・
消
費
者
裁
判

　

手
続
特
例
法
改
正

◎
消
費
者
契
約
法
・
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
法
改
正

◎
寄
付
新
法
制
定

◎
景
品
表
示
法
改
正

消
費
者
庁
に
期
待
す
る
こ
と

～
司
令
塔
機
能
の
発
揮
～

不
十
分
な
司
令
塔
機
能

　

当
初
か
ら
消
費
者
庁
の
使
命
と
さ
れ
て
い
る

司
令
塔
機
能
は
、い
ま
だ
に
不
十
分
だ
と
考
え
て

い
る
。

　

と
り
わ
け
、最
近
は
デ
ジ
タ
ル
社
会
への
対
応
の

名
の
も
と
に
規
制
緩
和
を
進
め
よ
う
と
す
る
動

き
が
強
く
、こ
れ
に
抗
す
る
ど
こ
ろ
か
同
調
す
る

動
き（
※
）が
あ
る
こ
と
に
強
い
懸
念
を
持
っ
て

い
る
。

　

今
後
は
、庁
自
身
は
も
ち
ろ
ん
、他
省
庁
が
消

費
者
を
置
き
去
り
に
し
た
デ
ジ
タ
ル
化
対
応
を
行

わ
な
い
よ
う
、司
令
塔
と
し
て
の
役
割
を
しっか
り

と
果
た
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

司
令
塔
機
能
を
発
揮
す
る
た
め
に

　

消
費
者
庁
が
司
令
塔
機
能
を
発
揮
す
る
た
め

に
は
、消
費
者
団
体
の
政
治
的
発
言
力
を
強
め
る

こ
と
が
必
須
で
あ
る
。

　

に
も
か
か
わ
ら
ず
、こ
れ
ま
で
消
費
者
庁
は
、

適
格
消
費
者
団
体
以
外
の
消
費
者
団
体
の
育

成
・
活
動
支
援
を
ほ
と
ん
ど
行
って
こ
な
かっ
た
。

消
費
者
庁
が
、消
費
者
団
体
の
強
い
後
押
し
の

中
で
創
設
さ
れ
た
こ
と
を
改
め
て
想
起
す
べ
き

で
あ
る
。

2 

消
費
者
委
員
会

　

消
費
者
委
員
会
は
、消
費
者
行
政
に
対
す
る
監

視
役
と
し
て
設
置
さ
れ
た
組
織
で
あ
る
。

　

設
立
当
初
は
積
極
的
に
建
議
を
発
出
す
る
等
、

期
待
さ
れ
た
役
割
を
そ
れ
な
り
に
果
た
し
て
き

た
と
思
う
が
、最
近
は
必
ず
し
も
踏
み
込
ん
だ

建
議
、意
見
が
出
せ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
と
懸

念
し
て
い
る
。
例
え
ば
２
０
２
２
年
９
月
２
日
付
の

「
S
N
S
を
利
用
し
て
行
わ
れ
る
取
引
に
お
け
る

消
費
者
問
題
に
関
す
る
建
議
」は
、日
本
弁
護
士

連
合
会
や
消
費
者
団
体
か
ら
特
定
商
取
引
法
改

正
を
求
め
る
声
が
あった
に
も
か
か
わ
ら
ず
、法
改

正
に
踏
み
込
ん
だ
提
言
が
出
せ
な
かった
。

　

今
後
は
さ
ら
に
消
費
者
団
体
等
と
の
連
携
を
深

め
つつ
、本
来
の
役
割
に
立
ち
返
っ
た
意
見
発
信
を

期
待
し
た
い
。

特集  消費者庁・消費者委員会創設15年のあゆみ

拝
師 

徳
彦 

（
は
い
し
・
の
り
ひ
こ
）

全
国
消
費
者
行
政
ウ
ォ
ッ
チ
ね
っ
と
事
務
局
長 

弁
護
士
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