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消
費
者
庁
・

内
閣
府
消
費
者
委
員
会
創
設
15
年
に
寄
せ
て

　

2
0
0
9
年
の
消
費
者
庁
及
び
消
費
者
委
員

会
の
創
設
以
来
15
年
が
経
過
し
た
が
、消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
が
複
雑
化
す
る
中
で
、消
費
者
問
題
に
関

す
る
中
核
的
実
施
機
関
た
る
こ
と
を
使
命
と
す

る
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
も
含
め
た
3
者
の
役
割
は

一
層
重
大
と
なって
き
て
い
る
。

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、中
期
目
標
管
理
法
人

と
し
て
、5
年
ご
と
に
主
務
官
庁
で
あ
る
消
費
者

担
当
大
臣（
消
費
者
庁
）か
ら
中
期
目
標
を
設

定
さ
れ
、そ
れ
に
基
づ
き
中
期
計
画
、年
度
計
画

を
策
定
し
、目
標
の
実
現
を
図
っ
て
い
る
。
令
和

5
年
度
か
ら
設
定
さ
れ
た
現
在
の
中
期
目
標
で

は
、相
談
対
応
、情
報
分
析
、商
品
テ
ス
ト
、教
育・

研
修
、裁
判
外
紛
争
解
決
手
続（
A
D
R
）と

いっ
た
事
業
の
ほ
か
、消
費
生
活
相
談
の
デ
ジ
タ
ル

化
の
推
進
、情
報
提
供
の
充
実
な
ど
が
新
た
に
掲

げ
ら
れ
て
い
る
。
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
こ
う
し

た
目
標
の
実
現
に
向
け
て
消
費
者
問
題
に
対
応

し
て
ゆ
く
過
程
で
は
、消
費
者
庁
と
協
働
し
て
事

業
を
進
め
た
り
、消
費
者
委
員
会
の
種
々
の
検
討

に
際
し
求
め
に
応
じ
て
状
況
説
明
を
行
う
等
で

協
力
し
た
り
す
る
ほ
か
、注
意
喚
起
時
の
両
機
関

への
情
報
提
供
、商
品
テ
ス
ト
等
に
よ
る
個
別
案

件
で
の
協
力
な
ど
は
不
可
欠
で
あ
り
、今
後
も
一

層
両
機
関
と
の
連
携
を
推
進
し
て
い
き
た
い
。

　

消
費
者
問
題
は
時
代
と
と
も
に
変
遷
し
、近

年
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
伴
う
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
の
増
加
が
著
し
い
。
ま
た
、製
品
事
故
等
に

関
し
て
も
、新
た
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が

進
む
一
方
で
、十
分
な
情
報
提
供
が
さ
れ
な
い
こ

と
な
ど
に
起
因
し
た
事
故
や
ト
ラ
ブ
ル
も
後
を

絶
た
な
い
。
さ
ら
に
、こ
れ
ら
は
、海
外
の
事
業

者
や
輸
入
品
への
ア
ク
セ
ス
が
容
易
に
な
って
い
る

こ
と
か
ら
、国
際
的
な
広
が
り
も
著
し
く
な
って

い
る
。

　

で
は
、ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
消
費
者
側
の
行
動
の

本
質
も
変
わ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。
筆
者
は
、20
年

ほ
ど
前
に
某
大
学
に
お
い
て
非
常
勤
講
師
と
し

て
消
費
者
保
護
論
を
講
じ
て
い
た
こ
と
が
あ
る
。

そ
の
際
、悪
質
商
法
等
に
つい
て
の
授
業
で（
学
生

向
け
に
）典
型
例
と
し
て
友
人
関
係
を
利
用
し
た

マル
チ
商
法
、疑
似
恋
愛
に
仮
託
し
た
恋
人・デ
ー

ト
商
法
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
を
取
り
上
げ
た
が
、現

在
類
似
の
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
消
費
者
側

の
行
動
・
心
理
は
、基
本
的
な
部
分
で
当
時
と
さ

ほ
ど
変
化
し
て
い
る
と
は
思
わ
れ
な
い
。
他
方
、

悪
質
商
法
を
展
開
す
る
側
の
手
口
が
、消
費
者

心
理
の
分
析
や
技
術
の
高
度
化
等
を
利
用
し
て

急
速
に
発
達
、変
化
し
て
き
た
と
い
う
こ
と
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　
こ
う
し
た
現
状
に
対
し
て
、こ
れ
ま
で
も
消
費

者
庁
・
消
費
者
委
員
会
は
、消
費
者
契
約
法
等

関
係
法
令
の
改
正
、執
行
力
の
強
化
な
ど
デ
ジ
タ

ル
社
会
を
見
据
え
た
多
く
の
政
策
・
提
言
を
行
っ

て
き
た
。
ま
た
、国
際
消
費
者
政
策
研
究
セ
ン

タ
ー
に
お
け
る
消
費
者
行
動
に
関
す
る
研
究
成

果
等
と
そ
の
政
策
への
反
映
に
つい
て
も
関
心
と

期
待
を
持
って
い
る
。

　

さ
ら
に
、消
費
者
庁
、消
費
者
委
員
会
に
お
い

て
消
費
者
政
策
に
関
す
る
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
が

議
論
さ
れ
て
き
て
い
る
。
経
済
・
社
会
の
変
動
、

技
術
の
高
度
化
な
ど
に
よ
る
消
費
者
が
置
か
れ

た
取
引
環
境
、消
費
者
意
識
の
変
化
に
応
じ
て
、

期
待
さ
れ
る
消
費
者
像
、消
費
者
政
策
と
し
て

な
す
べ
き
こ
と
も
変
化
す
る
の
は
当
然
で
あ
ろ

う
。
今
後
の
消
費
者
政
策
を
進
め
る
に
あ
た
っ

て
、何
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
か
を
し
っ
か
り
確

認
し
、消
費
者
庁
に
は
、消
費
者
政
策
の
司
令
塔

と
し
て
政
府
全
体
を
束
ね
て
政
策
を
推
進
す
る

こ
と
を
、消
費
者
委
員
会
に
は
、独
立
し
た
専
門

家
集
団
と
し
て
実
態
の
把
握
に
努
め
積
極
的
な

提
言
・
発
信
を
続
け
る
こ
と
を
期
待
す
る
。

（
な
お
、本
稿
は
、筆
者
の
個
人
的
見
解
で
あ
り
、

筆
者
の
属
す
る
機
関
の
見
解
を
述
べ
た
も
の
で
は

な
い
こ
と
を
お
断
り
し
て
お
く
。）

特集  消費者庁・消費者委員会創設15年のあゆみ

山
田 

昭
典 

（
や
ま
だ
・
あ
き
の
り
）

独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
理
事
長
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