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消費者情報　2024/5（No.508）

〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第65回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

（
４
）過
剰
与
信
の
懸
念

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
は
あ
ま
り
に

便
利
で
ス
ム
ー
ズ
で
あ
る
。
支
払
い
を
意
識
し
な

い
決
済
は
お
金
の
使
い
過
ぎ
を
助
長
さ
せ
る
お

そ
れ
が
あ
り
、
消
費
者
保
護
の
観
点
で
リ
ス
ク
に

も
つ
な
が
る
。「
適
度
に
便
利
」
で
あ
る
こ
と
が

非
常
に
重
要
で
あ
る
。

重
要
な
課
題
へ
の
対
応
策

　

本
会
議
の
締
め
く
く
り
で
委
員
会
は
以
下
８

点
を
重
要
な
課
題
へ
の
対
応
策
と
し
て
示
し
た
。

・
規
制
の
対
象
外
と
な
っ
て
い
る
決
済
サ
ー
ビ
ス

に
対
す
る
法
整
備

・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
代
行
業
者
に
対
す
る

規
制
強
化

・
２
月
内
払
い
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
に
関
す

る
ト
ラ
ブ
ル
の
実
態
調
査

・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
シ
ス
テ
ム
に
お
け
る

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
強
化

・
高
い
利
便
性
に
伴
う
過
剰
与
信
の
実
態
把
握
と

防
止

・
消
費
者
被
害
を
防
止
す
る
技
術
の
促
進
と
周
知

・
消
費
者
被
害
の
未
然
防
止
に
十
分
な
力
点
を
置

い
た
金
融
経
済
教
育
の
推
進

・
横
断
的
で
整
合
的
な
決
済
法
制
の
構
築

お
わ
り
に

　

消
費
者
委
員
会
は
、
本
会
議
で
の
議
論
を
踏
ま

え
、
次
期
消
費
者
基
本
計
画
に
盛
り
込
む
べ
き
中

長
期
的
な
課
題
等
に
つ
い
て
引
き
続
き
調
査
審

議
し
て
い
く
。

み
ら
れ
る
。
ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
不
正

利
用
の
被
害
額
は
2
0
2
2
年
に
過
去
最
悪
の

約
4
3
7
億
円
と
な
っ
て
い
る
。

（
２
）２
月
内
払
い
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済（
マ
ン

ス
リ
ー
ク
リ
ア
、
購
入
日
か
ら
2
カ
月
以
内
に
一

括
で
支
払
う
方
式
）に
関
す
る
割
賦
販
売
法
の
課

題
　

イ
シ
ュ
ア
ー
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
発
行
会
社
）

に
は
、
２
月
超
払
い
決
済
で
受
け
付
け
た
苦
情
を

伝
達
し
、
適
切
に
処
理
を
す
る
割
賦
販
売
法
上
の

義
務
が
あ
る
。
し
か
し
、
取
引
が
圧
倒
的
に
多
い

２
月
内
払
い
決
済
に
お
い
て
、
イ
シ
ュ
ア
ー
に
そ

の
法
的
な
義
務
は
な
く
自
主
規
制
に
と
ど
ま
る
。

各
地
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
事
業
者
側
に
お

け
る
相
談
処
理
の
実
情
は
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い

る
か
明
ら
か
に
す
る
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、
悪
質

な
決
済
代
行
業
者
が
悪
質
な
カ
ー
ド
加
盟
店
と

提
携
し
て
い
る
実
態
が
あ
る
が
、
割
賦
販
売
法
の

決
済
代
行
業
者
等
に
対
す
る
規
制
の
実
効
性
が

不
十
分
で
あ
る
。

（
３
）縦
割
り
か
つ
断
片
的
な
法
規
制
と
規
制
の
す

き
間

　

前
払
い
、
即
時
払
い
、
後
払
い
と
そ
れ
ぞ
れ
の

決
済
手
法
の
違
い
に
よ
り
、
適
用
法
が
資
金
決
済

法
、
銀
行
法
、
割
賦
販
売
法
と
異
な
り
、
消
費
者

保
護
を
は
じ
め
と
す
る
規
制
の
内
容
も
異
な
っ
て

い
る
。
ま
た
、
Ｂ
Ｎ
Ｐ
Ｌ
、
キ
ャ
リ
ア
決
済
、
収
納

代
行
、
代
引
き
、
ポ
イ
ン
ト
利
用
に
つ
い
て
対
応

す
る
法
律
が
な
い
。
こ
の
結
果
、
支
払
い
手
段
の

違
い
で
消
費
者
保
護
の
レ
ベ
ル
に
合
理
性
の
な
い

違
い
が
あ
り
、
問
題
で
あ
る
。

は
じ
め
に

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
消
費
者
基
本
計
画
の
検

証
・
評
価
・
監
視
を
調
査
審
議
の
重
要
な
柱
の

一
つ
と
位
置
付
け
て
い
る
。
複
雑
化
、
多
様
化
す

る
決
済
制
度
を
踏
ま
え
、
令
和
５
年
11
月
14
日
開

催
の
第
4
1
6
回
消
費
者
委
員
会
本
会
議
で
は
、

関
係
省
庁
、
有
識
者
等
を
招
き
「
決
済
制
度
の
透

明
化
」
を
議
題
と
し
た（
※
１
）。

　

以
下
で
は
、
本
会
議
で
の
議
論
か
ら
現
状
と
課

題
及
び
課
題
解
決
に
向
け
た
今
後
の
対
応
策
を

中
心
に
紹
介
す
る
。

議
論
の
背
景

　

社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
伴
い
支
払
い
の

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が
進
み
、
支
払
い
手
段
が
多

様
化
す
る
一
方
、
そ
の
仕
組
み
は
複
雑
化
し
て

い
る
。
ま
た
、
支
払
い
手
段
に
応
じ
て
適
用
法
令

が
異
な
り
、
法
の
す
き
間
に
落
ち
て
い
る
も
の
も

あ
る
。

現
状
と
課
題

（
１
）キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
消

費
生
活
相
談
・
被
害
の
増
加

　

後
払
い
決
済（
Ｂ
Ｎ
Ｐ
Ｌ
）（
※
2
）、
キ
ャ
リ
ア

決
済
、
コ
ー
ド
決
済
、
プ
リ
ペ
イ
ド
式
電
子
マ
ネ

ー
い
ず
れ
も
相
談
件
数
は
増
加
傾
向
に
あ
る
。
こ

の
う
ち
、
後
払
い
決
済
の
相
談
件
数
が
最
も
多

く
、
割
賦
販
売
法
の
規
制
が
及
ば
な
い
こ
と
か

ら
、
決
済
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
に
よ
る
加
盟
店

の
審
査
・
管
理
が
不
十
分
な
ケ
ー
ス
が
あ
る
と

複
雑
化
、多
様
化
す
る
決
済
制
度
の
透
明
化
に
つ
い
て

※1		第416回消費者委員会本会議の資料と議事録は、消費者委員会ウェブページ（https://www.cao.go.jp/consumer/iinkai/2023/416/shiryou/index.html）をご参照いただきたい。
※2		個々の商品・サービスの購入時に与信を受け、カード等を利用することなく、２カ月以内での後払いができるサービスで、BNPL=Buy	Now,	Pay	Laterが含まれる。
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