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特集  障がい者の消費者トラブル ～予防と救済～

障
が
い
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
現
況
と
消
費
者
教
育

小
野
　
由
美
子 

（
お
の
・
ゆ
み
こ
）

東
京
家
政
学
院
大
学
現
代
生
活
学
部
教
授

一
般
社
団
法
人
消
費
生
活
総
合
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
会
長

　

消
費
生
活
に
課
題
を
抱
え
る
人
々
を
さ
す
用

語
と
し
て
、国
内
外
の
消
費
者
政
策
に
お
い
て
は
、

被
害
に
遭
い
や
す
い
消
費
者
で
あ
る
脆
弱
な
消
費

者（V
ulnerable Consum

er

）に
つい
て
議
論

さ
れ
、
そ
の
合
理
的
配
慮
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

脆
弱
な
消
費
者
と
し
て
は
子
ど
も
や
高
齢
者
、障

が
い
者
、外
国
人
労
働
者
と
そ
の
家
族
な
ど
が
あ

げ
ら
れ
、消
費
者
が
特
定
の
文
脈
・
状
況
・
環
境

に
お
い
て
有
す
る「
状
況
的
脆
弱
性
」概
念
に
着

目
し
た
議
論
も
あ
る
。

消
費
生
活
相
談
の
現
況

　

判
断
能
力
に
課
題
が
あ
り
、日
常
的
に
何
ら

か
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
る
判
断
不
十
分

者
に
は
認
知
症
の
高
齢
者
や
障
が
い
が
あ
る
と

思
わ
れ
る
消
費
者
が
含
ま
れ
る
。
令
和
5
年
版

の
消
費
者
白
書
に
よ
る
と
、障
害
者
等（「
ト
ラ

ブ
ル
の
当
事
者
に
心
身
障
害
が
あ
る
又
は
判
断

能
力
が
不
十
分
な
方
々
で
あ
る
と
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
等
が
判
断
し
た
も
の
」）か
ら
の
消
費
生

活
相
談
は
2
0
2
2
年
に
2
万
3
4
1
7
件

寄
せ
ら
れ
た
。
本
人
が
消
費
生
活
相
談
を
す
る

割
合
が
相
談
全
体
で
は
約
８
割
で
あ
る
の
に
対

し
て
、障
が
い
者
等
に
関
す
る
相
談
で
は
約
４
割

に
と
ど
ま
り
、家
族
や
地
域
の
見
守
り
を
す
る

人
が
相
談
に
つ
な
げ
て
い
る
。　
　

　

相
談
内
容
で
は「
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
・
サ
ラ
金
」

子
世
代
と
親
世
代
、
そ
し
て
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
関

係
者
と
の
連
携
が
大
切
と
な
る
。

安
全
に
暮
ら
し
て
い
け
る
支
援
体
制

の
整
備
に
向
け
て

　

当
事
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
早
期
解
決
に

は
、予
防
的
支
援
と
し
て
消
費
者
教
育
も
併
せ

て
求
め
ら
れ
る
。
消
費
者
教
育
の
地
域
に
お
け
る

拠
点
に
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
あ
り
、特
別
支

援
学
校
の
生
徒
が
高
等
部
を
卒
業
し
て
地
域
で

暮
ら
し
続
け
る
た
め
に
も
重
要
で
あ
る
。
例
え

ば
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
活
用
す
る
こ
と
の
メ

リ
ッ
ト
や
利
用
方
法
の
具
体
的
な
紹
介
と
いっ
た

働
き
が
け
を
し
た
り
、就
労
や
社
会
福
祉
の
領
域

と
の
連
携
を
試
み
た
り
す
る
の
も
方
法
で
あ
る
。

学
校
側
に
と
っ
て
も
、卒
業
後
を
見
据
え
た
就
労

と
社
会
福
祉
の
関
連
機
関
に
加
え
、消
費
生
活

に
関
わ
る
機
関
も
連
携
先
の
一
つ
に
加
え
る
こ
と

で
、生
徒
や
卒
業
生
が
地
域
で
安
全
に
暮
ら
す
た

め
の
包
括
的
な
支
援
体
制
の
整
備
に
役
立
つ
と
考

え
ら
れ
る
。

　

地
方
の
消
費
者
行
政
の
体
制
整
備
に
向
け
て

消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
が
置
か
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
配
慮
を
要
す
る
消
費
者
に
は

高
齢
者
だ
け
で
な
く
障
が
い
者
も
含
ま
れ
、問
題

の
未
然
防
止
と
早
期
解
決
の
た
め
に
は
消
費
者

教
育
と
の
連
携
も
重
要
と
な
る
。

に
関
す
る
相
談
や
、「
出
会
い
系
サ
イ
ト
」
等
の

「
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
」の
相
談
も
多
く
、例
え

ば「
知
的
障
害
が
あ
る
兄
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
オ

ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
で
高
額
な
課
金
を
し
て
し
ま
っ

た
」
相
談
や
、「
精
神
的
な
病
気
の
母
が
展
示
会

に
行
き
、シ
ョッ
ピ
ン
グ
ロ
ー
ン
で
高
額
な
ネ
ッ
ク

レ
ス
を
買
っ
た
こ
と
が
発
覚
し
た
」な
ど
と
いっ
た

判
断
力
の
不
足
や
、契
約
内
容
へ
の
理
解
不
足
で

ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
報
告
さ
れ
て

い
る
。

　

以
前
、筆
者
が
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
に
法
人

文
書
の
開
示
請
求
を
し
、「
件
名
」と「
内
容
等

キ
ー
ワ
ー
ド
」に「
心
身
障
害
者
関
連
」お
よ
び

「
判
断
不
十
分
者
契
約
」
と
い
う
二
つ
の
キ
ー

ワ
ー
ド
が
登
録
さ
れ
た
消
費
生
活
相
談
情
報
を

調
査
し
た
と
こ
ろ
、借
金
問
題
に
関
す
る
相
談

が
全
体
の
3
割
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
契
機
に
し
た
相
談
は
7
割
ほ
ど
で
あ
っ

た
。（「
全
国
消
費
生
活
相
談
情
報
に
み
る
心
身

障
害
者
関
連
の
判
断
不
十
分
者
契
約
」、『
消
費

者
教
育
』
第
35
冊
、日
本
消
費
者
教
育
学
会
、

2
0
1
5
年
、43
―
51
）。
さ
ら
に
、消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
契
約
者
本
人
が
相
談
し
た
割
合
が

30
・
5
％
だ
っ
た
一
方
で
、親
を
心
配
す
る
子
ど

も
が 

19
・
2
％
、子
を
心
配
す
る
親
も
19
・
1
％

と
ほ
ぼ
同
じ
で
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
関
係
者
も

11
・
１
％
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、障
が
い
の
あ
る
当
事

者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
の
た
め
に
は
、そ
の
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