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特集  障がい者の消費者トラブル ～予防と救済～

相
談
対
応
の
重
要
性
と
二
つ
の
課
題佐

藤
　
彰
一 

（
さ
と
う
・
し
ょ
う
い
ち
）

国
学
院
大
学
教
授
・
弁
護
士

全
国
権
利
擁
護
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク 

代
表

な
ぜ
被
害
が
多
い
の
か

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
2
0
0
3
年
に
行
っ
た

消
費
者
被
害
に
関
す
る
調
査
に
よ
れ
ば
、障
が
い

者
、
と
く
に
知
的
障
が
い
者
や
精
神
障
が
い
者
の

消
費
者
被
害
は
、
そ
う
で
な
い
人
た
ち（
い
わ
ゆ

る
健
常
者
）の
被
害
に
く
ら
べ
て
増
加
率
が
高
かっ

た
。
そ
の
原
因
と
し
て
考
え
ら
れ
る
の
は「
消
費

生
活
の
経
験
・
情
報
の
少
な
さ
」、障
が
い
者
側
に

抵
抗
力
が
弱
く
、事
業
者
の
餌
食
に
な
り
や
す
い

こ
と
、
ま
た
そ
も
そ
も
被
害
認
識
を
持
つ
こ
と
が

難
し
い
こ
と
な
ど
で
あ
る
。
2
0
1
7
年
に
同
じ

く（
独
）国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
行
っ
た
調
査（
※
）

で
も
同
様
の
傾
向
が
見
え
る
。

相
談
対
応
は
社
会
的
排
除
を
防
ぐ

た
め
に
重
要
だ

　

障
が
い
者
の
社
会
進
出
が
増
え
て
く
れ
ば
、当

然
の
こ
と
な
が
ら
消
費
者
被
害
も
増
え
る
。
し
た

が
っ
て
消
費
者
被
害
の
増
加
は
、障
が
い
者
が
社

会
と
接
し
て
暮
ら
す
機
会
が
増
え
て
い
る
こ
と
を

示
す
指
標
と
も
い
え
る
側
面
が
あ
り
、か
な
ら
ず

し
も
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
だ
け
で
と
ら
え
る
必
要

は
な
い
。
と
は
い
え
、実
際
に
予
防
手
段
や
、被
害

が
生
じ
た
と
き
の
救
済
・
対
応
手
段
が
社
会
の

中
に
存
在
し
て
い
な
け
れ
ば
、障
が
い
者
が
社
会

に
お
い
て
独
立
し
た
一
個
の
人
格
と
し
て
遇
さ
れ

後
は
こ
の
方
向
を
さ
ら
に
充
実
す
べ
き
で
あ
る
。

積
極
的
是
正
措
置
と
し
て
の
相
談

対
応

　

相
談
対
応
の
二
つ
目
は
、積
極
的
是
正
措
置
で

あ
る
。
こ
れ
は
合
理
的
配
慮
と
は
異
な
り
、本
人

の
申
し
出
に
基
づ
く
も
の
で
は
な
い
制
度
的
な
対

応
で
あ
る
。
た
と
え
ば
、障
が
い
者
向
け
の
出
前

講
座
や
研
修
の
実
施
は
、
そ
う
し
た
工
夫
の
一
つ

で
あ
り
、自
治
体
に
よ
っ
て
は
か
な
り
つっ
こ
ん
だ

工
夫
が
行
わ
れ
て
い
る
。
た
だ
、多
く
の
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
で
は
こ
う
し
た
研
修
を
実
施
し
て
お

ら
ず
、
そ
の
理
由
と
し
て
要
請
が
な
か
っ
た
と
い

う
も
の
が
挙
が
って
い
る
。
障
が
い
者
の
社
会
参
加

を
促
進
す
る
た
め
に
は
こ
う
し
た
扱
い
は
改
め
る

べ
き
で
あ
る
。

る
こ
と
な
く
、孤
立
し
放
置
さ
れ
た
存
在
と
し
て

扱
わ
れ
る
こ
と
を
意
味
す
る
か
ら
、消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
お
け
る
相
談
対
応
は
き
わ
め
て
重
要
な

意
味
を
持
って
い
る
。

合
理
的
配
慮
と
し
て
の
相
談
対
応

　

相
談
対
応
に
は
二
種
類
の
も
の
が
区
別
さ

れ
る
。
一
つ
は
、個
々
の
障
が
い
者
の
特
性
に
応

じ
た
配
慮
で
あ
っ
て
、
合
理
的
配
慮
で
あ
る
。

2
0
1
7
年
の
調
査
で
は
、身
体
障
が
い
者
に
対

す
る
配
慮
と
い
う
点
で
は
、か
な
り
の
工
夫
が
み

ら
れ
る
も
の
の
知
的
障
が
い
者
や
精
神
障
が
い
者

へ
の
配
慮
は
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
。
他
方
で
実

際
の
相
談
者
の
中
で
は
知
的
障
が
い
者
と
精
神
障

が
い
者
が
か
な
り
の
割
合
を
示
し
て
お
り
、消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
側
が
こ
の
種
の
障
が
い
者
対
応
で

苦
慮
し
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
わ
れ
る
。
合
理
的

配
慮
は
、本
人
か
ら
の
要
請
が
あ
っ
て
初
め
て
配

慮
義
務
が
発
生
す
る
も
の
で
あ
り
、そ
も
そ
も
本

人
に
被
害
意
識
が
な
い
場
合
や
、意
思
を
明
確
に

述
べ
る
こ
と
が
で
き
な
い
ケ
ー
ス
の
場
合
に
合
理
的

配
慮
を
す
べ
き
な
の
か
ど
う
な
の
か
が
非
常
に
難

し
い
判
断
と
な
っ
て
登
場
し
て
い
る
。
こ
の
点
、実

際
の
工
夫
と
し
て
福
祉
担
当
部
門
や
福
祉
専
門

職
の
連
携
・
同
席
を
試
み
る
こ
と
や
、家
族
や
実

際
の
支
援
者
と
の
連
携
を
試
み
る
努
力
が
重
ね
ら

れ
て
お
り
、
ま
だ
ま
だ
不
十
分
だ
と
は
い
え
、今

※2017年度国民生活センター調査は下記にあります。
現況調査 ２０１8　https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20180125_2.html

■ 無回答　■ 契約者が相談者と異なる　■ 契約者が相談者と同一
〈備考〉 1.PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2023年3月31日までの登録分
 2.「心身障害者関連」又は「判断不十分者契約」に関する相談

2018 2019 2020 2021 2022（年）

（件）

障害者等の消費生活相談件数の推移
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