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特集  障がい者の消費者トラブル ～予防と救済～

現
場
を
訪
ね
て

　

大
阪
手
を
つ
な
ぐ
育
成
会
は
1
9
5
9
年
に
設

立
し
た
社
会
福
祉
法
人
で
、主
に
知
的
障
が
い
が
あ

る
人
た
ち
の
福
祉
の
増
進
を
第
一
義
に
し
た
活
動
と

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
行って
い
る
。
大
阪
府
内
に
は

法
人
事
務
局
の
ほ
か
6
カ
所
の
支
援
セ
ン
タ
ー
が
あ

り
、1
5
0
0
人
ほ
ど
の
会
員
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。

　

取
材
当
日
、事
務
局
長
の
谷
川
耕
一
さ
ん
は
、2

年
前
に
大
阪
弁
護
士
会
主
催
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
報

告
さ
れ
た
と
き
の
資
料「
知
的
障
害
者
消
費
ト
ラ
ブ

ル
事
例
」を
見
せ
て
く
れ
た
。
そ
こ
に
は
12
事
例
の

詳
細
と
、「
～
知
的
障
害
・
発
達
障
害
の
あ
る
人
の

～
消
費
者
被
害
の
実
情
」が
書
か
れ
て
い
た
。

　

知
的
障
が
い
者
の
消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、「
悪
意
」

「
配
慮
不
足
」「
仕
組
み
」の
三
つ
の
要
因
が
あ
る
と

谷
川
さ
ん
は
言
う
。（
事
業
者
ら
の
）障
害
が
分
かっ

て
い
な
が
ら
契
約
さ
せ
る
悪
意
、障
害
特
性
を
理
解

し
な
い
配
慮
不
足
、簡
単
に
契
約
で
き
る
反
面
、解

約
手
続
き
が
複
雑
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
な
ど
の

仕
組
み
、そ
れ
ら
を
指
し
た
言
葉
で
あ
る
。

　

同
資
料
の【
被
害
に
あ
い
や
す
い
障
害
特
性
と
は
】

を
列
挙
す
る
と
、①
読
み
書
き
や
計
算
が
苦
手
②

抽
象
的
な
思
考
や
、見
通
し
を
立
て
る
こ
と
が
苦
手

③
立
て
込
ん
だ
内
容
の
理
解
が
難
し
い
④
自
信
が
な

い
、依
存
が
ち
に
な
る
⑤
相
手
の
肯
定
を
導
く
た
め

迎
合
す
る
、い
や
と
言
え
な
い
⑥
障
害
が
あ
る
と
思

わ
れ
た
く
な
い
⑦
見
た
目
で
障
害
が
あ
る
と
わ
か

り
に
く
い
―
―
。

　

谷
川
さ
ん
は
こ
う
続
け
る
。「
三
つ
の
要
因
に
さ

ら
さ
れ
て
い
る
限
り
、満
足
で
き
る
消
費
生
活
は
な

し
え
な
い
と
思
い
ま
す
。
当
事
者
教
育
が
さ
れ
、家

族
や
支
援
者
が
身
近
に
い
て
、事
業
者
も
そ
れ
な
り

社
会
福
祉
法
人 

大
阪
手
を
つ
な
ぐ
育
成
会

門
真
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
取
り
組
み

し
で
き
る
、そ
ん
な
制
度
が
望
ま
れ
ま
す
」

　

三
つ
の
要
因
と
障
害
特
性
に
対
し
て
は
、事
業
者

の
倫
理
観
は
い
う
ま
で
も
な
く
、法
的
な
保
護
に
よ

る
施
策
が
欠
か
せ
な
い
。

『
様
式
』を
作
り
ま
し
た
」と
語
る
。

　

上
木
律
子
相
談
員
は
協
議
会
の
メ
リ
ッ
ト
を
こ

う
話
す
。「
協
議
会
メ
ン
バ
ー
か
ら
連
絡
を
待
つ

ば
か
り
で
な
く
、セ
ン
タ
ー
か
ら
も
福
祉
関
係
部

門
な
ど
に
連
絡
し
て
相
談
者
の
情
報
に
つい
て
問

い
合
わ
せ
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
相
談
者

に
福
祉
の
支
援
が
入
って
い
れ
ば
、担
当
者
に『
こ

う
い
う
相
談
を
受
け
て
い
る
の
で
、訪
問
時
に

こ
の
点
に
つい
て
確
認
し
て
く
だ
さ
い
』と
い
う
よ

う
に
、福
祉
・
消
費
の
両
面
か
ら
き
め
細
か
い
対

応
が
可
能
な
ん
で
す
。
法
的
サ
ポ
ー
ト
が
必
要

な
と
き
は
、弁
護
士
に
直
接
意
見
を
聞
け
る
こ
と

も
心
強
い
。
協
議
会
が
あ
れ
ば
こ
そ
で
き
る『
顔

の
見
え
る
関
係
』は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
」

　

知
的
障
が
い
や
発
達
障
が
い
の
あ
る
人（
ま
た

は
家
族
）か
ら
の
相
談
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取

引
に
よ
る
情
報
商
材
や
サ
ク
ラ
サ
イ
ト
な
ど
詐

欺
的
な
も
の
が
多
く
、と
き
に
百
万
円
を
超
え

る
被
害
事
例
が
あ
る
。
決
済
方
法
は
コ
ン
ビ
ニ

端
末
を
使
っ
た
電
子
マ
ネ
ー
が
主
流
だ
。
同
協

議
会
で
は
い
ま
、水
際
対
策
に
つい
て
意
見
交
換

を
行
い
、協
議
会
と
し
て
の
取
り
組
み
を
検
討

し
て
い
る
。

（
取
材
・
原
田
修
身
）

の
配
慮
を
し
た
と
し
て
も
不
備
は
必
ず
残
る
で
し
ょ

う
。
来
春
か
ら
改
正
障
害
者
差
別
解
消
法
が
施
行

さ
れ
、事
業
者
に『
合
理
的
配
慮
』が
義
務
化
さ
れ

ま
す
。
合
理
的
配
慮
が
な
さ
れ
な
い
契
約
は
取
消

　

2
0
1
5
年
6
月
の
消
費
者
安
全
法
改
正

に
よ
っ
て
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会（
見

守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）の
設
置
が
可
能
に
なっ
た
。

同
年
、門
真
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は「
高
齢

者
・
障
が
い
者
の
消
費
者
被
害
の
予
防
と
救
済

の
た
め
の
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
関
す
る
意
見

交
換
会
」を
開
催
。
2
年
の
準
備
期
間
を
経
て
、

18
年
度
に
協
議
会
を
設
置
し
た
。
大
阪
弁
護
士

会
や
福
祉
関
係
部
門
な
ど
16
機
関
の
う
ち
、障

が
い
者
関
連
は
2
団
体
参
加
し
て
い
る
。
市
内

の
高
齢
者
や
障
が
い
者
の
消
費
者
被
害
の
相
談

情
報
な
ど
を
共
有
し
な
が
ら
、年
2
回
協
議
会

を
開
催
し
て
い
る
。

　

昨
年
1
月
、同
セ
ン
タ
ー
は「
門
真
市
消
費

者
安
全
確
保
地
域
協
議
会 

見
守
り
対
応
マニュ

ア
ル
」を
作
成
し
た
。
西
田
俊
子
セ
ン
タ
ー
長
は

同
マニュア
ル
に
つ
い
て
、「
特
に
配
慮
を
要
す
る

高
齢
者
や
障
が
い
者
等
を
消
費
者
被
害
か
ら
守

る
こ
と
を
目
指
し
て
、見
守
り
に
お
け
る『
気

づ
き
』と『
声
が
け
』、『
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

つ
な
ぐ
』た
め
の
流
れ
や
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
イ
ン

ト
を
示
し
て
い
ま
す
。
巻
末
に
は
見
守
り
者
が

簡
単
に
F
A
X
送
信
で
き
る
よ
う
に
工
夫
し
た


	ボタン31_OBJ6: 
	ボタン32_OBJ21: 


