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岡
山
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
　
消
費
者
教
育
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
　
消
費
生
活
相
談
員

矢
吹 

香
月 

（
や
ぶ
き
・
か
つ
き
）さ
ん

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
障
が
い
者
等
に
関
す
る
相
談
件
数
は
、こ
の
10
年
間
2
万
件
超
で
推
移
し
て
い
る
。

し
か
し
、近
年
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
普
及
に
伴
い
増
加
傾
向
に
あ
る
。障
が
い
者
の
消
費
者
教
育
に
長
年
取
り
組
ん
で
き
た
矢
吹
香
月
さ
ん
に
、

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
予
防
策
と
相
談
対
応
に
つ
い
て
聞
い
た
。

未
然
防
止
に
必
要
な
の
は
消
費

者
教
育
の
充
実
と
障
害
特
性
に

配
慮
し
た
教
育
教
材

―
― 

障
が
い
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に
は
何
が

必
要
で
す
か
？

　
『
国
民
生
活
研
究
』※1
に
も
書
き
ま
し
た
が
、障
が
い

者
の
消
費
者
被
害
に
は
、消
費
生
活
の
経
験
や
情
報
の

少
な
さ
か
ら
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
ト
ラ
ブ
ル
と
し
て
認

識
し
て
い
な
い
こ
と
や
、悪
質
な
事
業
者
に
対
す
る
対

抗
力
が
弱
い
た
め
、意
図
し
な
い
契
約
を
結
ば
ざ
る
を

得
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、被
害
を
適
切
に
訴

え
ら
れ
な
い
特
性
か
ら
誰
か
に
相
談
す
る
こ
と
が
で
き

な
い
な
ど
が
要
因
と
な
り
、障
害
の
な
い
人
の
消
費
者

被
害
と
比
べ
て
よ
り
顕
在
化
し
に
く
い
―
―
と
い
う
よ

う
な
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。ト
ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止

に
は
、障
害
の
特
性
に
応
じ
た
消
費
生
活
に
関
す
る
情

報
提
供
と
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
の
消

費
者
教
育
の
充
実
、困
っ
た
と
き
に
相
談
で
き
る
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
構
築
な
ど
環
境
整
備
が
必
要
だ
と
思
い
ま

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

特集  障がい者の消費者トラブル ～予防と救済～



3

消費者情報　2023/11（No.506）

す
が
、消
費
者
庁
な
ど
行
政
機
関
に
よ
る
外
部
講
師
委

託
事
業
な
ど
を
も
っ
と
活
用
さ
れ
れ
ば
い
い
と
思
い
ま

す
。岡
山
県
で
は
地
元
大
学
生
を
外
部
講
師
と
し
て
育

成
し
て
、特
別
授
業
な
ど
で
教
材
活
用
し
て
い
ま
す
。

　
課
題
と
し
て
は
、い
ま
お
話
し
た
よ
う
な
教
材
を
ま

だ
知
ら
な
い
教
育
機
関
が
た
く
さ
ん
あ
る
と
思
わ
れ
ま

す
の
で
、も
っ
と
周
知
を
す
る
こ
と
と
、い
ま
あ
る
教
材

は
知
的
障
害
を
対
象
に
し
た
も
の
が
多
い
の
で
、や
は

り
視
覚
、聴
覚
、精
神
な
ど
様
々
な
障
害
に
応
じ
た
教

材
作
成
が
必
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。い
ず
れ
も
国
が

主
導
し
て
ほ
し
い
案
件
で
す
。

人
権
を
守
る
こ
と
の
大
切
さ
、そ

し
て
公
正
な
社
会
づ
く
り

―
― 

相
談
対
応
に
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
は
何
で

し
ょ
う
か
。

　
障
害
の
あ
る
方
か
ら
相
談
を
伺
っ
た
と
き
に
大
事
な

点
は
、そ
の
人
は
ど
う
い
う
生
活
状
況
な
の
か
、周
り

に
ど
の
よ
う
な
支
援
を
し
て
く
れ
る
人
が
い
る
の
か
、

金
銭
管
理
は
誰
が
し
て
い
る
の
か
、障
害
者
手
帳
の
種

別
は
ど
う
な
の
か
、収
入
は
あ
る
の
か
？ 

性
格
は
ど
う

か
…
…
例
え
ば
、買
い
物
好
き
で
あ
る
と
か
。障
が
い

者
や
高
齢
者
の
相
談
を
聞
く
相
談
員
さ
ん
は
、こ
の
視

点
を
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
ん
で
す
。

　
相
談
者
が
自
分
の
思
い
ど
お
り
に
答
え
て
く
れ
な
い

か
ら「
変
な
人
だ
」と
思
っ
て
し
ま
う
相
談
員
さ
ん
も
中

に
は
い
ま
す
が
、そ
れ
は
違
い
ま
す
。例
え
ば
、精
神
障

害
、知
的
障
害
、発
達
障
害
の
あ
る
人
は
、早
口
で
話

さ
れ
る
と
、理
解
で
き
て
い
な
い
け
れ
ど
聞
き
返
す
こ

と
が
苦
手
で
あ
る
た
め
に
、十
分
に
理
解
し
な
い
ま
ま

「
は
い
」と
返
事
し
て
し
ま
う
と
い
う
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
困
難
な
共
通
特
性
が
あ
り
ま
す
。で
す
か
ら
、

相
談
対
応
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
づ
ら
い
な
と

感
じ
た
と
き
に
は
、障
害
特
性
を
視
野
に
入
れ
た
対
応

が
求
め
ら
れ
ま
す
。で
な
け
れ
ば
、解
決
に
結
び
つ
か
な

く
な
る
可
能
性
が
で
て
き
ま
す
。

　
話
が
少
し
そ
れ
ま
す
が
、私
が
博
士
号
を
取
っ
た
と

き
、法
教
育
と
し
て
の
消
費
者
教
育
を
テ
ー
マ
に「
自

律
的
個
人
を
育
成
す
る
と
は
、ど
う
い
う
こ
と
か
」に
つ

い
て
論
文
を
書
き
ま
し
た
。ベ
ー
ス
に
な
る
の
は
日
本

国
憲
法
の
基
本
的
人
権
で
す
。す
べ
て
の
人
が
生
ま
れ

な
が
ら
に
持
っ
て
い
る
も
っ
と
も
大
切
な
権
利
で
す
ね
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
働
く
私
た
ち
公
務
員
は
憲
法
に

縛
ら
れ
て
い
ま
す
。だ
か
ら
人
権
を
大
切
に
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
義
務
が
あ
り
ま
す
。相
談
員
さ
ん
が
消
費

者
関
連
の
法
律
に
ど
う
し
て
も
目
が
向
き
が
ち
に
な
る

の
は
わ
か
り
ま
す
。し
か
し
同
様
に
、憲
法
に
あ
る
考
え

方
を
し
っ
か
り
と
身
に
つ
け
て
お
い
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。障
害
特
性
の
基
礎
知
識
を
知
る
必
要

も
、人
権
を
侵
害
し
な
い
言
葉
づ
か
い
と
い
う
の
も
基

本
的
人
権
を
守
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
は
私
的
自
治
の
原
則
を
し
っ
か
り
認
識
し
た

う
え
で
、障
害
が
あ
る
た
め
に
、な
に
か
見
落
と
し
が
ち

な
と
こ
ろ
が
あ
る
と
す
れ
ば
、そ
こ
に
手
厚
い
支
援
の

手
を
差
し
伸
べ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。そ
し
て
障
害

の
あ
る
な
し
に
拘
わ
ら
ず
公
正
で
、正
義
の
あ
る
社
会

を
つ
く
る
こ
と
が
悪
質
業
者
を
な
く
す
こ
と
に
な
り
ま

す
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
も
そ
の
一
端
を
担
っ
て

い
ま
す
。

（
聞
き
手
・
原
田
修
身
）

※1『国民生活研究』第63巻第1号
（2023年7月）
https://www.kokusen.go.jp/
research/pdf/kk-202307.pdf

※2  障がい者の消費行動と消費者 
トラブル事例集：本文 (caa.go.jp) 
https://www.caa.go.jp/future/
project/project_009/pdf/
future_cms_201_200729_01.
pdf

※3  特別支援学校用教材 | 消費者庁 
(caa.go.jp)
https://www.caa.go.jp/policies/
policy/consumer_education/
public_awareness/teaching_
material/material_010/special_
school.html

す
。特
に
重
要
な
の
は
学
校
に
お
け
る
実
践
的
な
消
費

者
教
育
と
、障
害
特
性
に
配
慮
し
た
消
費
者
教
育
教
材

が
あ
る
こ
と
で
す
。

―
― 

『
障
が
い
者
の
消
費
行
動
と
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

事
例
集
』（
2
0
1
9
年
5
月
：
消
費
者
庁
）※2

で
は
、客
員
主
任
研
究
員
と
し
て
、ま
た
他
の

教
育
教
材
な
ど
で
も
作
成
に
関
与
さ
れ
て
い

ま
す
ね
。

　
事
例
集
を
つ
く
る
に
あ
た
り
、障
が
い
者
の
消
費
行

動
や
消
費
者
問
題
に
関
す
る
参
考
文
献
な
ど
を
探
し
て

み
た
の
で
す
が
、じ
つ
の
と
こ
ろ
し
っ
か
り
調
査
さ
れ
た

資
料
は
見
当
た
り
ま
せ
ん
で
し
た
。ま
ず
は
実
態
調
査

か
ら
始
め
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、徳
島
、岡
山
両
県
の

福
祉
施
設
の
協
力
を
得
て
消
費
者
庁
の
職
員
の
方
々
と

と
も
に
現
場
を
歩
き
ま
し
た
。本
格
的
な
調
査
に
入
る

前
に
障
が
い
者
本
人
や
家
族
、施
設
関
係
者
の
方
々
に

集
ま
っ
て
い
た
だ
き
話
を
聞
か
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。そ

の
う
え
で
ア
ン
ケ
ー
ト
と
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
2
年
か

け
て
実
施
し
ま
し
た
。そ
れ
ら
は「
障
が
い
者
の
消
費
行

動
と
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
調
査
報
告
書
」に
ま

と
め
ら
れ
て
い
ま
す
。事
例
集
で
は
、こ
の
と
き
に
得
た

数
多
く
の
調
査
記
録
か
ら
典
型
的
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

の
事
例
を
選
び
出
し
、そ
れ
ぞ
れ
障
害
別
に
分
け
、そ

の
人
の
属
性
や
周
り
の
人
間
関
係
、性
格
や
普
段
の
生

活
状
況
な
ど
も
網
羅
し
つ
つ
、ト
ラ
ブ
ル
事
例
を
4
コ

マ
漫
画
で
わ
か
り
や
す
く
表
現
し
ま
し
た
。

　
消
費
者
庁
の『
シ
ョ
ウ
と
セ
イ
コ
と
学
ぼ
う
！
大
切
な

契
約
と
お
金
の
話
』※3
の
作
成
に
も
携
わ
り
ま
し
た
。こ

れ
は
、ワ
ン
ス
ラ
イ
ド
、ワ
ン
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
ご
く
使

い
や
す
い
も
の
に
仕
上
が
っ
て
い
ま
す
。ア
レ
ン
ジ
な
ど

も
容
易
に
で
き
ま
す
し
、各
地
の
特
別
支
援
学
校
で
使

わ
れ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。た
だ
、学
校
の
先
生
方

は
み
な
さ
ん
忙
し
く
さ
れ
て
い
て
、な
か
な
か
時
間
が
と

れ
な
い
よ
う
で
す
。私
も
よ
く
講
師
と
し
て
出
講
し
ま
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