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消費者情報　2023/5（No.504）

消費者庁　新未来創造戦略本部の取組〔第11回〕

解
決
の
た
め
に
は
、見
守
り
活
動
の
担
い

手
で
あ
る
構
成
員（
例
：
社
会
福
祉
協
議

会
、地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、民
間
企

業
等
）の
隅
々
ま
で
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

関
す
る
最
新
の
情
報
が
届
き
、活
用
さ
れ

て
い
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。そ
の
た
め
、

未
来
本
部
で
は
、「
見
守
り
現
場
で
の
情

報
共
有
の
在
り
方
の
検
討
」と
い
う
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
お
い
て
、見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
内
の
情
報
共
有
手
段
、共
有
範
囲
、内

容
等
に
関
す
る
調
査
を
行
い
、効
果
的
な

情
報
共
有
の
在
り
方
に
つ
い
て
検
討
し
た
。

　
ま
ず
、徳
島
県
内
の
全
市
町
村
の
見
守

り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
対
象
に
、情
報
共
有

の
現
状
を
把
握
す
る
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、例
え
ば
、情

報
発
信
の
方
法
・
手
段
に
つ
い
て
は
、郵

送
や
年
に
１
回
程
度
開
催
さ
れ
る
総
会
で

の
手
渡
し
に
よ
る
情
報
共
有
が
多
い
と
い

う
現
状
で
あ
っ
た
。ま
た
、見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
事
務
局
は
構
成
員
等
の
多
く
が

郵
送
で
し
か
情
報
を
受
け
取
れ
な
い
と
の

認
識・
前
提
の
も
と
で
郵
送
に
よ
り
情
報

発
信
を
し
て
い
た
が
、構
成
員
等
は
メ
ー

ル
で
受
け
取
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
と
考

え
て
い
る
と
い
っ
た
認
識
の
ず
れ
が
あ
る

こ
と
が
分
か
っ
た
。

　
も
っ
と
も
、こ
の
点
に
関
す
る
認
識
の

ず
れ
が
見
ら
れ
な
か
っ
た
市
町
も
あ
り
、

当
該
市
町
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
行
っ
た

と
こ
ろ
、例
え
ば
、見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

設
置
当
初
か
ら
メ
ー
リ
ン
グ
リ
ス
ト
を
作

成
し
、地
域
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄

せ
ら
れ
た
実
際
に
起

こ
っ
た
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
に
係
る
相
談

内
容
等
の
情
報
を

メ
ー
ル
で
迅
速
に
共

有
し
て
い
る
と
い
っ

た
、情
報
共
有
の
方

法
を
工
夫
し
て
い
る

こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
情

報
共
有
に
係
る
好

事
例
も
踏
ま
え
、徳

島
県
内
の
そ
の
他
の

複
数
の
市
町
村
に
お

い
て
、メ
ー
ル
で
の

情
報
共
有
を
原
則

と
す
る
運
用
へ
と
変

更
し
、そ
の
有
用
性

等
を
検
証
す
る
試

み
も
行
っ
た
。

　

情
報
共
有
に
係

る
運
用
を
変
更
し
、

そ
の
効
果
等
の
検

証
を
行
っ
た
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
事

務
局
及
び
構
成
員
に
対
し
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、共
通
し
て
、「
定
期

的
な
情
報
共
有
が
あ
る
こ
と
で
、事
務
局

に
相
談
し
や
す
く
な
っ
た
」と
い
う
意
見

　

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部

（
以
下
、「
未
来
本
部
」と
い
う
。）で
は
、

2
0
2
3
年
３
月
15
日
に「
令
和
４
年
度 

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部
成
果

報
告
会
」を
開
催
し
た
。本
成
果
報
告
会

は
、未
来
本
部
で
実
施
し
た
モ
デ
ル
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
及
び
政
策
研
究
の
成
果
を
広
く

知
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し
た
も

の
で
あ
る
。
当
日
は
、相
本
未
来
本
部
次

長
か
ら
未
来
本
部
の
概
要
等
に
つ
い
て
紹

介
し
た
後
、12
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
担
当

者
か
ら
そ
の
成
果
を
報
告
し
た
。各
担
当

者
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
取
組
の
成
果
に
つ
い

て
詳
細
な
説
明
が
さ
れ
て
お
り
充
実
し
た

内
容
と
な
っ
て
い
る
。以
下
で
は
、当
日
発

表
を
行
っ
た
未
来
本
部
の
成
果
の
１
つ
で

あ
る
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
関
す
る
取

組
の
概
要
を
紹
介
す
る
。

　
高
齢
者
等
の
消
費
生
活
上
特
に
配
慮

を
要
す
る
消
費
者
が
増
加
し
て
い
る
中
、

周
り
に
い
る
者
等
が
当
該
消
費
者
の
消
費

生
活
上
の
安
全
に
気
を
配
り
、高
齢
者
等

を
地
域
で
見
守
る
体
制
を
構
築
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
あ
る
。こ
れ
を
効
果
的
に

実
現
す
る
仕
組
み
と
し
て
、各
地
方
公
共

団
体
が
設
置
す
る
こ
と
が
で
き
る
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
い
う
仕
組
み
が
あ
る
。

　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
早
期
発
見・
早
期

「
令
和
４
年
度 

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部
成
果
報
告
会
」の

開
催
及
び
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
係
る
取
組
に
つ
い
て

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部　

金
子 

時
佳 

（
か
ね
こ
・
は
る
か
）令和４年度 消費者庁新未来創造戦略本部成果報告会の様子
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新
未
来
創
造
戦
略
本
部
国
際
消
費
者

政
策
研
究
セ
ン
タ
ー
で
取
り
組
ん
で
い
る

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影

響
に
よ
る
消
費
行
動
の
変
化
等
に
関
す
る

研
究
」で
は
、非
常
時
に
お
け
る
消
費
者

の
購
買
行
動
の
解
明
と
、非
常
時
に
お
け

る
適
切
な
情
報
発
信
の
内
容
及
び
方
法

の
検
証
を
目
的
と
し
て
研
究
を
進
め
て
お

り
、研
究
の
中
間
報
告
で
あ
る
プ
ロ
グ
レ
ッ

シ
ブ・レ
ポ
ー
ト
を
2
0
2
3
年
２
月
に

公
表
し
た
。本
稿
で
は
同
レ
ポ
ー
ト
の
内

容
に
つ
い
て
簡
単
に
紹
介
す
る
。な
お
、こ

の
研
究
の
成
果
に
つ
い
て
も
上
述
の
成
果

報
告
会
で
発
表
し
て
い
る
の
で
、後
掲
の

消
費
者
庁
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
御
覧
い
た
だ

け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

　
ま
ず
、同
研
究
で
は
、全
国
の
消
費
者

を
対
象
に
2
0
2
1
年
3
月
に
同
研
究

で
実
施
し
た
ウ
ェ
ブ
調
査
の
デ
ー
タ
を
用

い
、緊
急
事
態
宣
言
下
の
消
費
生
活
の
変

化
と
そ
れ
に
影
響
し
た
要
因
、最
も
重
視

し
た
情
報
源
に
よ
る
消
費
者
の
属
性
と

特
徴
の
違
い
に
つ
い
て
分
析
を
し
た
。
当

該
ウ
ェ
ブ
調
査
の
デ
ー
タ
か
ら
は
、感
染

が
多
く
、情
報
共
有
を
定
期
的
に
実
施
す

る
こ
と
が
、「
事
務
局
と
構
成
員
の
関
係

性
向
上
」に
寄
与
し
て
い
る
こ
と
が
伺
わ

買
物
の
頻
度
を
変
え
る
こ
と
は
難
し
い
こ

と
が
示
唆
さ
れ
た
。

　
「
消
費
者
が
非
常
時
に
最
も
重
視
す
る

情
報
源
」に
つ
い
て
は
、高
齢
層
は
、「
新

聞
・
テ
レ
ビ
等
の
報
道
」、「
行
政
に
よ
る

情
報
」、若
年
層
は
、「
S
N
S
か
ら
入
る

情
報
」を
重
視
し
て
い
る
傾
向
が
み
ら
れ
、

「
行
政
に
よ
る
情
報
」は
教
育
歴
の
長
い

者
が
特
に
重
視
し
てい
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

ま
た
、居
住
地
域
に
よ
る
差
は
大
き
く
な

か
っ
た
も
の
の
、都
市
部
で
は
S
N
S
を
、

都
市
部
以
外
で
は
新
聞
や
テ
レ
ビ
が
重
視

さ
れ
る
傾
向
に
あ
っ
た
。

　
以
上
の
結
果
か
ら
、次
の
２
点
の
よ
う

な
情
報
提
供
を
行
う
こ
と
が
重
要
で
あ
る

こ
と
が
確
認
さ
れ
た
。

　
１
点
目
と
し
て
、緊
急
事
態
宣
言
の
対

象
外
地
域
で
も
消
費
者
の
生
活
に
は
大
き

な
影
響
が
生
じ
て
い
た
こ
と
を
踏
ま
え
る

と
、全
国
的
な
情
報
提
供
は
よ
り
適
切
に

行
う
必
要
性
が
高
い
と
い
え
る
。２
点
目

と
し
て
、非
常
時
は
混
乱
が
生
じ
や
す
く
、

誤
っ
た
情
報
で
消
費
者
が
合
理
的
な
判
断

が
で
き
ず
、消
費
者
被
害
に
つ
な
が
る
ケ
ー

報
共
有
の
方
法
・
頻
度
等
に
つ
い
て
各
市

町
村
が
そ
の
規
模
や
実
情
に
あ
わ
せ
て
不

断
の
見
直
し
や
検
討
を
行
い
、見
守
り
ネ
ッ

ス
も
予
想
さ
れ
る
。そ
の
た
め
、行
政
か

ら
の
信
頼
性
の
高
い
情
報
は
若
年
層
や
教

育
歴
が
短
い
消
費
者
に
も
入
手
し
や
す
く
、

わ
か
り
や
す
い
内
容
で
提
供
す
る
こ
と
が

必
要
と
な
る
。

　
消
費
者
庁
で
は
、上
記
の
よ
う
な
研
究

の
成
果
も
踏
ま
え
、引
き
続
き
、適
切
な

情
報
提
供
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

ト
ワ
ー
ク
内
で
の
関
係
性
向
上・
情
報
連

携
の
強
化
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
重
要

と
考
え
て
い
る
。

拡
大
当
初
か
ら
約
1
年
で
、消
費
者
の
生

活
は
感
染
拡
大
以
前
と
比
べ
て
変
化
し
て

い
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　
特
に
、「
友
人
・
知
人
と
の
交
流
時
間
」

は
大
き
く
減
少
し
て
お
り
、こ
れ
は
緊
急

事
態
宣
言
の
対
象
地
域
か
否
か
で
は
な
く

全
国
的
に
み
ら
れ
た
変
化
で
あ
っ
た
。時

間
の
経
過
に
伴
い
消
費
者
の
生
活
は
徐
々

に
落
ち
着
い
て
は
き
た
が
、感
染
拡
大
以

前
の
生
活
に
戻
る
動
き
に
つ
い
て
は
、緊

急
事
態
宣
言
の
対
象
地
域
か
否
か
の
違
い

は
限
定
的
だ
っ
た
。ま
た
、「
生
活
や
品
不

足
へ
の
不
安
」に
つ
い
て
は
、僅
か
で
は
あ

る
が
緊
急
事
態
宣
言
対
象
外
の
地
域
の

方
が
大
き
い
傾
向
が
み
ら
れ
た
。

　
生
活
の
変
化
に
影
響
す
る
要
因
と
し

て
の「
収
入
の
減
少
」に
つ
い
て
は
、特
に
、

働
き
盛
り
の
年
代
や
パ
ー
ト
タ
イ
ム
勤
務

な
ど
の
非
定
型
な
就
業
形
態
の
人
が
影

響
を
受
け
てい
る
傾
向
が
み
ら
れ
た
。ま
た
、

「
買
物
の
頻
度
の
減
少
」、「
友
人
・
知
人

と
の
交
流
時
間
の
減
少
」に
つ
い
て
は
、女

性
や
中
高
年
層
が
影
響
を
受
け
て
い
る
傾

向
が
み
ら
れ
た
が
、非
常
時
と
い
え
ど
も

れ
た
。

　
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
お
け
る
情
報

共
有
の
実
効
性
の
向
上
の
た
め
に
は
、情

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
る
消
費
行
動
の

変
化
等
に
関
す
る
研
究
」に
つ
い
て

消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略
本
部　

石
川 

達
雄 

（
い
し
か
わ
・
た
つ
お
）

「令和４年度　消費者庁新未来創造戦略本部成果報告会」の
概要及び資料等公表ページ

https://www.caa.go.jp/policies/future/topics/meeting_013/

新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響による消費行動の
変化等に関する研究(プログレッシブ・レポート)の公表ページ

https://www.caa.go.jp/policies/future/icprc/research_002/
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