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消費者情報　2022/11（No.502）

〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第59回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

行
っ
て
い
る
と
認
め
ら
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

ら
の
事
業
者
は
い
ず
れ
も
『
販
売
業
者
等
』
と
し

て
特
定
商
取
引
法
の
規
制
を
受
け
る
」
と
さ
れ
て

い
る
こ
と
か
ら
、「
販
売
業
者
等
」
の
解
釈
、
運
用

に
よ
り
、
特
定
商
取
引
法
の
厳
正
な
執
行
及
び

消
費
者
安
全
法
の
注
意
喚
起
の
活
用
が
求
め
ら

れ
る
。

イ	

法
制
度
の
検
討

　

消
費
者
の
意
思
形
成
過
程
に
直
接
関
わ
る
「
第

三
者
」
に
よ
る
不
当
な
広
告
や
勧
誘
に
つ
い
て
対

応
を
検
討
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

（4）
販
売
業
者
等
と
の
連
絡
不
能

　

特
定
商
取
引
法
第
11
条
の
表
示
義
務
に
違
反

す
る
販
売
業
者
等
に
対
す
る
執
行
強
化
及
び
周

知
に
よ
り
、
表
示
義
務
を
遵
守
さ
せ
る
こ
と
や
、

販
売
業
者
等
の
表
示
事
項
を
、
消
費
者
が
容
易
に

認
識
す
る
こ
と
が
で
き
る
場
所
に
表
示
さ
せ
る

こ
と
を
徹
底
さ
せ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

（5）
Ｓ
Ｎ
Ｓ
事
業
者
の
自
主
的
取
組

　

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
や
違
反
行
為
へ
の
対
応
を
一
層

強
化
す
る
こ
と
等
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
事
業
者
に
お
い
て
自

主
ル
ー
ル
の
実
効
性
を
確
保
す
る
た
め
の
取
組

が
進
め
ら
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

お
わ
り
に

　

当
委
員
会
と
し
て
も
、
今
後
も
関
係
省
庁
等
の

取
組
を
注
視
し
、
消
費
者
政
策
に
つ
い
て
調
査
、

審
議
等
を
行
っ
て
い
く
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
リ
ン
ク
先
を
一
体

と
し
て
表
示
す
る
場
合
、
通
信
販
売
に
つ
い
て
の

「
広
告
」
に
該
当
し
得
る
と
考
え
ら
れ
る
こ
と
か

ら
、
販
売
業
者
等
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
上
の
表
示
、

更
に
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
表
示
に
つ
い
て

も
、
特
定
商
取
引
法
第
12
条
違
反
に
つ
い
て
厳
正

な
執
行
が
求
め
ら
れ
る
。

　

消
費
者
安
全
法
を
活
用
し
、
消
費
者
及
び
関
係

事
業
者
に
対
し
、
積
極
的
な
注
意
喚
起
を
行
う
こ

と
が
重
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
関
係
す
る
法
制
度
を
連
携
さ
せ
た
運
用

を
図
る
こ
と
が
必
要
と
考
え
ら
れ
る
。

イ	

法
制
度
の
検
討

　

通
信
販
売
で
は
あ
る
が
、
積
極
的
な
勧
誘
が
な

さ
れ
る
類
型
に
つ
い
て
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
に
よ
る
勧
誘
と
電
話
に
よ
る
勧
誘
の
類
似
性

を
念
頭
に
置
き
つ
つ
、
勧
誘
規
制
等
を
検
討
す
る

こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

（2）
販
売
業
者
等
が
電
話
勧
誘
販
売
の
該
当
性
を

争
う
事
案

　

新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ツ
ー
ル
が
出

現
し
た
際
な
ど
に
、
相
手
方
が
電
話
勧
誘
販
売
の

該
当
性
を
認
め
な
い
こ
と
が
問
題
と
な
っ
て
い
る

こ
と
を
踏
ま
え
、
電
話
勧
誘
販
売
に
該
当
す
る
類

型
に
つ
い
て
、
解
釈
の
明
確
化
及
び
関
係
事
業
者

へ
の
周
知
が
求
め
ら
れ
る
。

（3）
「
第
三
者
」に
よ
る
不
当
な
広
告
や
勧
誘

ア	

現
行
法
の
活
用

　
「
複
数
の
事
業
者
が
連
携
・
共
同
し
て
事
業
を

は
じ
め
に

　

近
年
、
情
報
商
材
や
転
売
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
す
る

消
費
生
活
相
談
件
数
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、
か
つ
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
関
連
す
る
も
の
が
多
く
見
ら
れ
る
。
こ

れ
を
踏
ま
え
、
令
和
4
年
1
月
に「
デ
ジ
タ
ル
化

に
伴
う
消
費
者
問
題
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
」

が
設
置
さ
れ
、
同
年
8
月
に
報
告
書
を
取
り
ま
と

め
た（
※
）。
本
報
告
書
の
概
要
を
紹
介
す
る
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
て
行
わ
れ
る

取
引
に
関
す
る
相
談

　

消
費
者
安
全
法
に
基
づ
く
注
意
喚
起
に
お
い
て

は
、
簡
単
な
作
業
を
す
る
だ
け
で
「
誰
で
も
1
日

当
た
り
数
万
円
を
稼
ぐ
こ
と
が
で
き
る
」
な
ど
と

い
う
L
I
N
E
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
よ
る
勧
誘
を
受

け
、「
副
業
」の「
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
購
入
し
て
し
ま

っ
た
が
、
実
際
の
「
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
に
記
載
さ
れ
た

「
副
業
」
の
内
容
は
勧
誘
時
に
告
げ
ら
れ
た
も
の

と
は
異
な
っ
て
い
た
な
ど
と
い
う
相
談
が
、
各
地

の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に
数
多
く
寄
せ
ら
れ
て

お
り
、
勧
誘
の
内
容
に
は
、
不
実
告
知
や
断
定
的

判
断
の
提
供
に
該
当
す
る
も
の
が
含
ま
れ
て
い
る

と
さ
れ
て
い
る
。

必
要
と
考
え
ら
れ
る
対
策

（1）
販
売
業
者
等
か
ら
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に

よ
る
勧
誘

ア	

現
行
法
（
特
定
商
取
引
法
、
消
費
者
安
全
法
）

の
活
用

デ
ジ
タ
ル
化
に
伴
う
消
費
者
問
題
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー
プ
報
告
書
に
つ
い
て

※  https://www.cao.go.jp/consumer/kabusoshiki/digital/index.html
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