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消費者情報　2022/8（No.501）

〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第58回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

月
10
日
に
工
程
表
の
改
定
素
案
に
つ
い
て
ヒ

ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
上
で
、
３
月
意
見
を
取
り

ま
と
め
た
。

　

３
月
意
見
で
は
、12
月
意
見
同
様
に
、新
た

な
消
費
者
問
題
へ
の
対
応
や
消
費
者
政
策
に
お

け
る
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ
の
推
進
に
つ
い
て
改
め
て
指
摘

を
行
っ
た
。
ま
た
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
実
施
事
項
の

ほ
か
、
ア
サ
リ
の
産
地
表
示
の
問
題
を
踏
ま
え

た
食
品
表
示
の
監
視
・
取
締
り
の
強
化
や
、
ロ

シ
ア
に
よ
る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
略
等
に
よ
り
目
ま

ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い
る
国
際
情
勢
を
踏
ま

え
た
対
応
に
つ
い
て
も
指
摘
を
行
っ
た
。

工
程
表
の
改
定

　

３
月
意
見
等
を
踏
ま
え
て
修
正
さ
れ
た
工

程
表
の
改
定
案
に
つ
い
て
、
６
月
10
日
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
っ
た
上
で
、同
日
付
け
で
改
定
案

に
つ
い
て
妥
当
で
あ
る
旨
を
答
申
し
た
。
加
え

て
、現
行
計
画
の
計
画
期
間
が
ま
も
な
く
折
り

返
し
を
迎
え
る
こ
と
か
ら
、次
回
以
降
の
工
程

表
の
改
定
に
当
た
っ
て
は
、次
期
計
画
の
策
定

を
見
据
え
、
よ
り
効
率
的
か
つ
実
効
的
に
、消

費
者
政
策
の
実
施
状
況
が
分
か
り
や
す
い
形

で
実
施
す
る
こ
と
を
求
め
る
附
帯
意
見
を
付

し
た
。

　

そ
の
後
、
６
月
15
日
の
消
費
者
政
策
会
議

（
会
長
：
内
閣
総
理
大
臣
）
に
お
い
て
工
程

表
の
改
定
が
決
定
さ
れ
た
。

生
活
相
談
の
デ
ジ
タ
ル
化
等
に
つ
い
て
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
と
と
も
に
、成
年
年
齢
引
下
げ
に

向
け
た
準
備
状
況
等
に
つ
い
て
調
査
審
議
を

行
っ
た
上
で
、12
月
意
見
を
取
り
ま
と
め
た
。

　

12
月
意
見
で
は
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
実
施
事
項
の

ほ
か
、工
程
表
全
体
に
関
す
る
事
項
と
し
て
、

コ
ロ
ナ
禍
や
デ
ジ
タ
ル
化
等
の
社
会
状
況
の

変
化
に
伴
う
新
た
な
消
費
者
問
題
に
関
す
る

記
載
を
拡
充
す
る
こ
と
や
、消
費
者
政
策
に
お

け
る
Ｅ
Ｂ
Ｐ
Ｍ
（
証
拠
に
基
づ
く
政
策
立
案
）

を
推
進
す
る
観
点
か
ら
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（
重
要
業
績

評
価
指
標
）の
見
直
し
を
求
め
た
。
ま
た
、中

長
期
的
な
課
題
と
し
て
、諸
外
国
の
取
組
も
参

考
に
し
つ
つ
、
P
I
O
︱
N
E
T
（
全
国
消
費

生
活
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
）情
報
と

そ
の
他
の
情
報
と
の
連
携
等
に
つ
い
て
検
討

す
る
こ
と
も
求
め
た
。

３
月
意
見

　

令
和
４
年
１
月
以
降
も
、食
品
表
示
制
度
、

地
方
消
費
者
行
政
、
高
齢
者
等
の
消
費
者
問

題
、
エ
シ
カ
ル
消
費
、
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告

等
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
と
と
も
に
、
３

月
に
国
会
提
出
さ
れ
た「
消
費
者
契
約
法
及
び

消
費
者
の
財
産
的
被
害
の
集
団
的
な
回
復
の

た
め
の
民
事
の
裁
判
手
続
の
特
例
に
関
す
る

法
律
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
案
」（
※
4
）等

に
つ
い
て
調
査
審
議
を
行
っ
た
。
そ
し
て
、
３

は
じ
め
に

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、消
費
者
基
本
計
画
及

び
具
体
的
な
施
策
を
定
め
る
工
程
表
の
実
施

状
況
や
、消
費
者
基
本
計
画
等
に
盛
り
込
む
べ

き
新
た
な
課
題
等
に
係
る
検
討
を
、調
査
審
議

の
重
要
な
柱
の
一
つ
と
位
置
付
け
て
い
る
。

　

令
和
３
年
９
月
１
日
に
発
足
し
た
第
７
次

消
費
者
委
員
会
に
お
い
て
も
、「
消
費
者
基
本

計
画
等
の
実
施
状
況
に
関
す
る
検
証
・
評
価

及
び
消
費
者
基
本
計
画
工
程
表
の
改
定
に
向

け
て
の
意
見
」（
令
和
３
年
12
月
17
日
消
費
者

委
員
会
※
１
）（
以
下
「
12
月
意
見
」と
い
う
。）、

「
消
費
者
基
本
計
画
工
程
表
の
改
定
素
案
（
令

和
４
年
３
月
）に
対
す
る
意
見
」（
令
和
４
年

３
月
31
日
消
費
者
委
員
会
※
2
）（
以
下
「
３
月

意
見
」と
い
う
。）の
二
つ
の
意
見
を
発
出
す
る

と
と
も
に
、令
和
４
年
６
月
に
は
消
費
者
基
本

法
第
27
条
第
３
項
の
規
定
に
基
づ
く
消
費
者

庁
か
ら
の
意
見
聴
取
に
対
し
、改
定
案
に
つ
い

て
妥
当
で
あ
る
旨
答
申
（
※
3
）し
た
。

12
月
意
見

　

令
和
３
年
９
月
の
発
足
以
来
、
コ
ロ
ナ
禍
や

デ
ジ
タ
ル
化
等
の
社
会
情
勢
の
変
化
に
伴
う

新
た
な
消
費
者
問
題
や
成
年
年
齢
引
下
げ
後

を
見
据
え
た
対
応
に
着
目
し
て
、調
査
審
議
を

行
っ
て
き
た
。
具
体
的
に
は
、契
約
書
面
等
の

電
子
化
、取
引
Ｄ
Ｐ
Ｆ
消
費
者
保
護
法
、消
費

第
７
次
消
費
者
委
員
会
に
お
け
る

消
費
者
基
本
計
画
の
検
証
・
評
価
・
監
視
に
つ
い
て

内
閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局

※1  https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2021/1217_iken2.html
※2  https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2022/0331_iken.html
※3  https://www.cao.go.jp/consumer/content/20220610_toushin.pdf
※4  令和４年５月25日成立、６月１日公布。
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