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消
費
者
団
体
と
企
業
と
の
関
係
は
多
様
で
あ
る
。
対
立
ば

か
り
で
は
な
い
、連
携
し
て
取
組
む
場
合
も
あ
る
。
対
応
す
る

テ
ー
マ
に
よ
っ
て
も
消
費
者
団
体
の
目
的
や
活
動
に
よ
っ
て
も
異

な
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

　

消
費
者
は
、
C
M
な
ど
の
広
告
、商
品
や
表
示
、販
売
員
や

営
業
職
員
な
ど
の
説
明
、商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
解
約
、商
品
の

廃
棄
、
あ
る
い
は
、
不
満
や
苦
情
の
際
の
申
し
出
、
被
害
や
不

利
益
の
回
復
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
企
業
と
接
点
を
持
つ
。

し
か
し
、消
費
者
の
主
張
が
適
切
で
あ
っ
て
も
、企
業
と
消
費

者
の
力
関
係
や
情
報
の
不
足
か
ら
十
分
満
足
を
得
る
と
は
限

ら
な
い
。
そ
こ
で
消
費
者
団
体
は
企
業
に
対
し
て
、対
立
や
対

話
、
と
き
に
は
連
携
し
て
消
費
者
の
た
め
に
活
動
を
す
る
こ
と

に
な
る
。

対
立
・
対
話
・
連
携

　

消
費
者
団
体
と
企
業
の
関
係
を
形
式
で
見
る
な
ら
ば
、主
に

対
立
・
対
話
・
連
携
に
分
類
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

第
一
の「
対
立
」に
は
、問
題
発
生
時
の「
抗
議
」や
消
費
者

団
体
訴
訟
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。「
抗
議
」に
も
さ
ま
ざ
ま
な

形
態
が
あ
る
が
、「
声
明
」と
い
っ
た
も
の
か
ら
、消
費
者
関
連

法
の
成
立
過
程
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
、事
業
者
の「
反
対
」と

消
費
者
団
体
の「
賛
成
」の
激
し
い
攻
防
と
い
っ
た
様
相
を
呈
す

る
こ
と
も
あ
る
。

　

第
二
の「
対
話
」に
つ
い
て
は
、製
品
事
故
な
ど
に
お
い
て
、消

費
者
団
体
が
企
業
に
説
明
を
求
め
る
「
対
話
集
会
」の
よ
う
な

「
対
立
」に
近
い
も
の
か
ら
、企
業
か
ら
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
説

明
と
い
う
「
対
話
」も
あ
る
。
ほ
か
に
も
、特
定
の
テ
ー
マ
に
つ
い

て
の
意
見
交
換
と
い
う
「
対
話
」が
行
わ
れ
、
お
互
い
の
視
点
や

違
い
を
確
認
し
、
と
き
に
は
理
解
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
活
動
に
活

か
す
と
い
う
こ
と
も
行
わ
れ
る
。

　

第
三
の「
連
携
」は
例
が
少
な
い
が
、近
年
増
え
て
い
る
も
の

で
あ
る
。
特
に
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
に
関
わ
る
課
題
に
つ
い
て
は

企
業
も
消
費
者
団
体
も
共
通
の
目
指
す
べ
き
社
会
に
向
け
て
、

「
連
携
」し
て
取
組
む
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
た
と

え
ば
、現
在
、気
候
変
動
対
策
は
急
務
と
な
っ
て
い
る
が
、
そ
れ

は
必
然
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
や
消
費
者
の
生
活
ス
タ

イ
ル
の
変
革
を
伴
う
も
の
で
あ
り
、企
業
と
消
費
者
団
体
と
の

連
携
が
強
力
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。
ほ
か
に
も
、「
消
費

者
教
育
」や「
安
全
」な
ど
に
お
い
て
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
持
つ
強

み
を
活
か
し
な
が
ら
、企
業
に
と
っ
て
も
消
費
者
に
と
っ
て
も
有

益
と
な
る「
連
携
」は
意
外
に
多
い
。

　

な
お
、
こ
れ
ら
の
対
立
・
対
話
・
連
携
の
手
法
は
、消
費
者

団
体
に
よ
っ
て
は
、一
つ
の
方
法
と
い
う
こ
と
も
な
い
わ
け
で
は
な

い
が
、
テ
ー
マ
や
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
手
法
を
変
え
た
り
、

並
列
的
に
存
在
し
た
り
も
す
る
。

消
費
者
団
体
が
尊
重
し
あ
い

消
費
者
の
た
め
の
連
携
が
必
要

　

消
費
者
分
野
の
活
動
は
多
岐
に
わ
た
り
社
会
や
環
境
の
変

化
が
激
し
く
、
技
術
の
進
化
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
変
化
も
あ
い
ま
っ

て
、企
業
と
消
費
者
の
関
係
は
複
雑
に
な
り
、消
費
者
が
取
り

残
さ
れ
か
ね
な
い
事
態
も
生
ま
れ
か
ね
な
い
。
社
会
全
体
で
消

費
者
利
益
を
実
現
す
る
た
め
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
消
費
者
団
体
が

お
互
い
の
考
え
方
や
活
動
を
尊
重
し
な
が
ら
、企
業
と
消
費
者

団
体
と
の
関
係
を
戦
略
的
に
組
み
込
む
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て

く
る
。
果
た
し
て
私
た
ち
消
費
者
団
体
は
そ
れ
に
応
え
て
い
る

だ
ろ
う
か
。
今
後
の
消
費
者
団
体
の
活
動
の
あ
り
方
を
改
め
て

振
り
返
り
、消
費
者
や
社
会
の
期
待
に
応
え
て
い
く
必
要
が
あ

る
だ
ろ
う
。
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最 終 回

消 費 者 団 体 の 変 遷 と 今 日 的 役 割

消費者団体と企業との
関係を考える


	ボタン14_OBJ6: 
	ボタン15_OBJ21: 


