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消費者情報　2022/2（No.499）

消
費
者
の
課
題

　

前
回
は
消
費
者
志
向
経
営
に
つ
い
て
述

べ
た
。
企
業
が
持
続
可
能
な
消
費
の
提
案

を
示
し
て
も
、
消
費
者
が
行
動
し
な
け
れ

ば
結
実
し
な
い
。
ま
し
て
や
持
続
可
能
に

逆
行
す
る
よ
う
な
商
品
を
支
持
す
れ
ば
、

次
世
代
に
ど
の
よ
う
な
結
果
が
訪
れ
る
の

か
、
容
易
に
想
像
が
つ
く
。

消
費
生
活
も
消
費
者
志
向

　

消
費
者
志
向
の
協
力
者
と
な
る
消
費

者
は
、
未
来
・
次
世
代
の
た
め
の
消
費
を
、

そ
し
て
気
付
き
を
企
業
に
発
信
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
消
費
者
は
、
現
在
お
よ
び
未

来
の
地
球
で
暮
ら
す
あ
ら
ゆ
る
人
々
（
生

物
）に
ま
で
視
野
を
広
げ
て
、
社
会
的
な

責
任
を
持
っ
た
消
費
に
行
動
変
容
す
る

と
、
企
業
の
消
費
者
志
向
を
さ
ら
に
後
押

し
す
る
こ
と
に
な
る
。
好
循
環
が
動
き
始

め
る
の
で
あ
る
。「
消
費
者
志
向
」が
、
消

費
者
に
も
定
着
す
れ
ば
、
ま
さ
に
企
業
と

消
費
者
が
両
輪
と
な
っ
て
消
費
者
市
民
社

会
の
形
成
に
つ
な
が
っ
て
い
く
と
考
え
る
。

　

い
ま
消
費
者
の
意
識
に
も
変
化
が
見
え

始
め
て
い
る
。
私
の
街
の
婦
人
会
報
に「
エ

神
戸
大
学
大
学
院 

経
営
学
研
究
科 

研
究
員 

馬
場 

新
一 

（
ば
ば
・
し
ん
い
ち
）

企
業
と
消
費
者
が
共
に
行
動
す
る
と
き

み
の
削
減
に
も
な
る
。

　

衣
類
を
修
理
す
る
と
修
理
跡
が
分
か
る

こ
と
も
あ
る
。
こ
れ
は「
カ
ッ
コ
悪
」
か
も

し
れ
な
い
。
し
か
し
、
こ
れ
が
修
理
を
前
提

と
す
れ
ば
、
か
っ
こ
よ
く
修
理
で
き
る
キ
ッ

ト
な
ど
も
用
意
さ
れ
て
く
る
。

　

衣
料
で
は
、「
買
わ
な
い
で
く
だ
さ
い
」

と
い
う
広
告
で
有
名
な
パ
タ
ゴ
ニ
ア
※
の
例

を
見
る
。
不
要
な
も
の
は
買
わ
な
い
、
そ

し
て
修
理
し
て
使
う
こ
と
を
提
案
し
て
い

る
。
修
理
し
て
使
う
理
由
は
、「
衣
類
の

寿
命
を
わ
ず
か
9
か
月
間
延
ば
す
こ
と
に

よ
り
、
炭
素
排
出
、
水
の
使
用
の
フ
ッ
ト

プ
リ
ン
ト
を
20
％
〜
30
％
も
削
減
で
き
ま

す
。」
と
し
て
い
る
。「
修
理
も
良
い
」
と

消
費
者
が
意
識
す
る
と
、
企
業
も
修
理
し

や
す
い
設
計
に
企
画
を
変
え
る
。い
ま
や
、

企
業
と
消
費
者
が
共
に
行
動
す
る
時
期

に
き
て
い
る
。
し
か
し
、
消
費
者
が
行
動

を
起
こ
す
に
は
、
情
報
収
集
力
と
発
信
力

が
弱
い
。
こ
の
両
者
を
ど
う
結
び
付
け
る

の
か
。
私
は
こ
の
役
割
を
消
費
者
団
体
に

期
待
し
た
い
。

※	

パ
タ
ゴ
ニ
ア
の
「
買
わ
な
い
で
く
だ
さ
い
」の
広
告　

 
 https://w

w
w

.patagonia.jp/stories/dont-buy-this-jacket-black-friday-and-the-new
-york-

tim
es/story-18615.htm

l
	

パ
タ
ゴ
ニ
ア
リ
ペ
ア 
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ　

 
 

https://w
ornw

ear.patagonia.jp/repair-and-care/

※
こ
の
シ
リ
ー
ズ
は
今
回
で
終
了
で
す
。

シ
カ
ル
消
費
の
講
座
」
開
催
が
掲
載
さ
れ

て
い
た
。
エ
シ
カ
ル
に
関
心
を
持
つ
人
が
増

え
始
め
て
い
る
。

「
カ
ッ
コ
悪
」
消
費
の
ス
ス
メ

　

食
品
ロ
ス
の
取
り
組
み
で
は
、「
手
前
取

り
」「
持
ち
帰
り
」な
ど
の
実
行
者
も
増
え

て
き
て
い
る
。
し
か
し
、
値
引
き
シ
ー
ル
を

狙
っ
て
買
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
る
の
が
嫌
で

買
い
づ
ら
い
と
い
う
声
を
聞
い
た
。
そ
れ
は

食
品
ロ
ス
を
減
ら
す
取
り
組
み
だ
、
と
理

解
す
れ
ば「
カ
ッ
コ
悪
く
は
な
い
」。
食
べ

残
し
の
持
ち
帰
り
が
恥
ず
か
し
い
。
こ
れ
も

一
部
外
食
チ
ェ
ー
ン
な
ど
で
は
、
持
ち
帰
り

パ
ッ
ク
を
用
意
し
始
め
、
メ
ニ
ュ
ー
で
周
知

し
て
い
る
。
食
品
ロ
ス
は
、
事
業
者
側
の
取

り
組
み
も
増
え
て
き
て
、
消
費
者
も
協
力

し
や
す
く
な
っ
て
き
て
い
る
。
食
べ
残
し
や

廃
棄
こ
そ
「
カ
ッ
コ
悪
い
」
と
、
企
業
と
消

費
者
の
両
者
で
世
間
を
変
え
て
い
け
ば
、
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３
「
食
料
廃
棄
量
の
半
減
」

達
成
も
可
能
と
な
る
。

　
「
カ
ッ
コ
悪
」
の
2
つ
目
は
修
理
だ
。
修

理
の
権
利
が
取
り
上
げ
ら
れ
始
め
た
。
パ

ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
だ
け
で
な
く
、
衣
類
や
電

気
製
品
な
ど
安
全
を
保
っ
て
修
理
し
て
長

期
使
用
す
る
こ
と
で
、
資
源
の
節
約
や
ご
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