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今
回
は
、
消
費
者
志
向
経
営
に
つ
い
て

述
べ
る
。
消
費
者
志
向
経
営
は
、
2

 
0
 1 

5
年
の
閣
議
決
定
で
消
費
者
基
本
計
画

に
明
示
さ
れ
、
以
降
、
消
費
者
庁
が
企
業

経
営
の
姿
勢
を
消
費
者
主
体
に
す
る
こ
と

を
目
的
に
、
自
己
宣
言
と
顕
彰
制
度
を

も
っ
て
推
進
し
て
い
る
。
行
政
が
消
費
者

志
向
経
営
の
顕
彰
制
度
を
設
け
た
の
は
、

1
9
9
0
年
に
経
済
産
業
省
の
消
費
者
志

向
優
良
企
業
表
彰
制
度
が
最
初
で
あ
る
。

（
竹
内
夏
奈　

２
０
２
0
※
1
）。
読
者
の

中
に
は
記
憶
さ
れ
て
い
る
方
も
い
る
と
思

う
が
、
当
時
の
選
考
基
準
を
見
る
と
、
消

費
者
対
応
、
環
境
、
品
質
な
ど
が
中
心
で

あ
っ
た
。
歴
代
の
表
彰
企
業
と
そ
の
理
由

は
、
消
費
者
志
向
体
制
の
優
良
企
業（
※
２
）

に
掲
載
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
制
度
は
2‌

0 

0‌

5
年
ま
で
継
続
し
た
。

　

そ
の
後
、
縦
割
り
の
消
費
者
行
政
で
は

カ
バ
ー
で
き
な
い
事
案
も
起
こ
り
、
2‌

0 

0‌

9
年
に
消
費
者
庁
が
新
設
さ
れ
た
。
消

費
者
庁
は
、
消
費
者
を
保
護
す
る
対
象

だ
け
で
は
な
く
、
自
立
を
促
し
、
消
費
者

と
企
業
が
両
輪
と
な
っ
て
健
全
な
消
費

者
市
民
社
会
が
形
成
さ
れ
る
こ
と
を
求

め
た
。
2
0
0
3
年
以
降
、
企
業
の
一
部

は
C
S
R（
企
業
の
社
会
的
責
任
）に
積

極
的
に
取
り
組
み
始
め
た
。
C
S
R
の

神
戸
大
学
大
学
院 

経
営
学
研
究
科 

研
究
員 

馬
場 

新
一 

（
ば
ば
・
し
ん
い
ち
）

持
続
可
能
な
消
費
社
会
を
目
指
し
て

I
S
O
規
格
に
は「
消
費
者
課
題
」
も
中

核
主
題
に
上
が
っ
て
い
る
。
こ
の
消
費
者

課
題
は
、
顧
客
だ
け
で
な
く
消
費
者
全
般

を
考
え
た
取
り
組
み
と
な
っ
て
い
る
。
従

来
の「
お
客
様
」
は「
消
費
者
全
般
」
に

拡
大
し
て
い
る
。
消
費
者
庁
も
、
消
費
者

を
中
心
と
し
た
企
業
活
動
が
実
践
さ
れ
る

こ
と
で
、
消
費
者
被
害
の
減
少
と
い
う
面

だ
け
で
な
く
、
持
続
可
能
な
消
費
社
会
の

形
成
に
も
つ
な
が
る
と
し
て
消
費
者
志
向

経
営
の
促
進
を
図
っ
て
い
る
。

　

現
在
、
取
り
組
ん
で
い
る
消
費
者
志
向

経
営
の
ポ
イ
ン
ト
を
整
理
す
る
と
、
①
顧

客
だ
け
で
は
な
く
、
す
べ
て
の
消
費
者
、

②
現
在
だ
け
で
は
な
く
未
来
の
消
費
者

も
含
み
、
社
会
的
責
任
を
持
っ
て
事
業

活
動
を
行
う
こ
と
で
あ
る
。
目
指
す
べ
き

は
、
よ
り
豊
か
で
持
続
可
能
な
消
費
社
会

を
達
成
し
、
企
業
も
発
展
す
る
経
営
で

あ
る
。

　

あ
ら
ゆ
る
消
費
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
、
社
会
的
課
題
を
発
見
し
て
、

事
業
発
展
の
実
利
に
つ
な
が
る
こ
と
も
期

待
で
き
る
。

　

消
費
者
志
向
経
営
の
実
施
を
自
主
宣

言
す
る
と
、
企
業
名
が
消
費
者
庁
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ
る
。
2
0
2
1
年

7
月
末
で
2
2
0
社
あ
る
。
今
後
、
多
く

の
企
業
が
消
費
者
志
向
経
営
の
自
主
宣

言
を
す
る
こ
と
を
望
む
。

　

企
業
内
で
進
め
る
た
め
の
参
考
資
料
と

し
て
、
A
C
A
P（
消
費
者
関
連
専
門
家

会
議
）の
資
料（
※
３
）を
紹
介
す
る
。
体

制
づ
く
り
や
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
に
は
、
A
 C 

A
P‌

消
費
者
志
向
経
営
推
進
ス
テ
ッ
プ

シ
ー
ト（
※
４
）が
あ
る
。
全
従
業
員
が
消

費
者
志
向
の
意
識
を
共
有
し
実
践
に
取

り
組
め
ば
、
事
業
の
発
展
に
つ
な
が
り
、

私
た
ち
消
費
者
も
安
心
が
得
ら
れ
る
。

　

1
社
で
も
多
く
の
企
業
に
、
現
在
か
ら

未
来
の
あ
ら
ゆ
る
消
費
者
に
意
識
を
向
け

た
消
費
者
志
向
経
営
の
実
践
を
期
待
す

る
。
こ
の
事
業
活
動
を
継
続
す
る
に
は
、

消
費
者
の
選
択
と
し
て
エ
シ
カ
ル
消
費
も

重
要
だ
。
次
号
で
は
消
費
者
に
つ
い
て
取

り
上
げ
る
。

※
１	

竹
内 

夏
奈
（
2
0
2
0
）　

論
文
：
消
費
者
志
向
経
営
の
歴
史
的
変
遷 

 
https://w

w
w

.jascop.org/journal/vol.02/vol.02_p12-25.pdf
※
２ 
消
費
者
志
向
体
制
の
優
良
企
業 

 
http://w

w
w

.nissankyo.or .jp/yur/yu320.htm
l

※
３	

A
C
A
P
（
消
費
者
関
連
専
門
家
会
議
）の
資
料 

 
https://w

w
w

.acap.or .jp/activity/consum
er-oriented-m

anagem
ent/ 

※
４	

A
C
A
P 

消
費
者
志
向
経
営
推
進
ス
テ
ッ
プ
シ
ー
ト 

 
https://w

w
w

.acap.or .jp/activity/consum
er-oriented-m

anagem
ent/stepsheet/ 
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