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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第54回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

め
と
す
る
デ
ジ
タ
ル
化
に
対
応
し
た
消
費

者
の
保
護
、②
社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
対
応

し
た
消
費
者
教
育
の
推
進
、
③
消
費
生
活

相
談
体
制
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
つ
い
て
の
検

討
等
を
求
め
た
。

 

・
こ
の
ほ
か
、
①
消
費
者
行
政
を
推
進
す
る

た
め
の
体
制
整
備
（
新
未
来
創
造
戦
略
本

部
の
機
能
の
発
揮
、地
方
消
費
者
行
政
の
充

実
・
強
化
）、
②
E
C
サ
イ
ト
に
お
け
る
食

品
表
示
の
在
り
方
の
検
討
の
具
体
化
、
③

事
故
情
報
の
収
集
・
通
知
制
度
の
意
義
の

周
知
徹
底
等
を
求
め
た
。

4
．
計
画
及
び
工
程
表
の
改
定

　

消
費
者
委
員
会
の
4
月
の
意
見
や
、
消
費

者
庁
が
実
施
し
た
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
の

結
果
を
踏
ま
え
て
修
正
さ
れ
た
計
画
及
び
工

程
表
の
改
定
案
に
つ
い
て
、
6
月
10
日
の
消
費

者
委
員
会
本
会
議
で
、
消
費
者
庁
か
ら
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
っ
た
上
で
、
同
日
付
け
で
改
定
案

に
つ
い
て
妥
当
で
あ
る
旨
を
答
申
し
た
。

　

そ
の
後
、
6
月
15
日
の
閣
議
に
お
い
て
計

画
の
変
更
が
、
同
日
の
消
費
者
政
策
会
議
（
会

長
：
内
閣
総
理
大
臣
）
に
お
い
て
工
程
表
の

改
定
が
、決
定
さ
れ
た
。

者
問
題
を
テ
ー
マ
と
し
て
、緊
急
事
態
下
の
不

安
に
乗
じ
た
悪
質
な
便
乗
商
法
、
キ
ャ
ン
セ
ル

問
題
へ
の
対
応
等
に
つ
い
て
、
例
年
以
上
の
回

数
に
わ
た
り
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
。

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
ま
ず
、
計
画
の
具
体

的
な
施
策
を
定
め
る
工
程
表
の
改
定
に
向
け

た
意
見
（
※
2
）
を
、
令
和
2
年
12
月
に
取
り

ま
と
め
、
こ
の
内
容
を
工
程
表
の
改
定
素
案

に
反
映
す
る
こ
と
を
求
め
た
。

　

さ
ら
に
今
回
は
、①
消
費
者
委
員
会
の
12
月

の
意
見
を
踏
ま
え
、
ま
た
、
②
消
費
者
を
取
り

巻
く
環
境
の
大
き
な
変
化
（
現
行
計
画
が
閣

議
決
定
さ
れ
て
か
ら
の
1
年
で
、
コ
ロ
ナ
禍
に

お
け
る
新
た
な
生
活
様
式
の
実
践
に
伴
い
、消

費
生
活
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
加
速
）に
対
応
す
る

た
め
、工
程
表
に
加
え
て
計
画
の
見
直
し
が
行

わ
れ
た
。

3
．
意
見
の
概
要

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
消
費
者
庁
が
3
月

末
に
取
り
ま
と
め
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
に

付
し
た
計
画
及
び
工
程
表
の
改
定
素
案
に
対

し
て
、4
月
16
日
、意
見
（
※
3
）を
述
べ
た
。

 

・
デ
ジ
タ
ル
化
に
つ
い
て
は
、
①
い
わ
ゆ
る
ダ

ー
ク
パ
タ
ー
ン（
※
4
）へ
の
対
応
を
は
じ

１
．
改
定
に
向
け
た
一
般
的
な
流
れ

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
通
常
、
消
費
者
基
本

計
画
（
以
下
「
計
画
」
と
い
う
。）
に
基
づ
く
工

程
表
が
改
定
さ
れ
る
過
程
で
、
3
回
に
わ
た

り
意
見
を
出
す
。

　

ま
ず
、秋
頃
に
重
要
施
策
に
関
す
る
関
係
省

庁
ヒ
ア
リ
ン
グ
（
※
1
）
を
行
っ
た
上
で
、
年

末
頃
に
意
見
を
取
り
ま
と
め
る
。
こ
の
段
階

で
は
、
ま
だ
改
定
の
全
体
像
は
見
え
な
い
。
関

係
省
庁
で
は
、
本
意
見
を
踏
ま
え
て
、
パ
ブ
リ

ッ
ク
コ
メ
ン
ト
に
付
す
た
め
の
改
定
素
案
を

作
成
す
る
。
続
い
て
、
消
費
者
委
員
会
で
は
、

年
明
け
に
も
重
要
施
策
に
つ
い
て
関
係
省
庁

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
上
で
、
消
費
者
庁
が
春

頃
に
提
示
す
る
改
定
素
案
に
対
し
て
意
見
を

取
り
ま
と
め
る
。
約
4
0
0
ペ
ー
ジ
も
あ
る

工
程
表
の
改
定
箇
所
を
短
期
間
で
確
認
す
る

こ
と
に
は
、
か
な
り
の
労
力
を
要
す
る
。
最
後

に
、夏
頃
に
提
示
さ
れ
る
改
定
案
に
対
し
て
意

見
を
出
す
。

2
．
今
回
の
経
緯

　

計
画
に
係
る
令
和
2
年
度
の
検
証
・
評
価
・

監
視
は
、
コ
ロ
ナ
禍
等
緊
急
事
態
下
の
消
費

消
費
者
基
本
計
画
及
び
工
程
表
の
改
定
に
向
け
て
の
意
見内

閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局

※1 関係省庁等ヒアリング  https://www.cao.go.jp/consumer/about/kihonkeikaku.html
※2 「消費者基本計画等の実施状況に関する検証・評価及び消費者基本計画工程表の改定に向けての意見」（令和２年12月18日）
 https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2020/1218_iken.html
※3 「消費者基本計画及び工程表の改定素案（令和３年３月）に対する意見」（令和３年４月16日）
 https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2021/0416_iken.html
※4 デジタル技術を不適切に用いて、消費者が批判的、合理的に思考することを妨げるデザイン。例えば、ＥＣサイトにおいて、購入完了までの

残り時間をカウントダウン表示したり、デフォルトでメール配信や定期購入にチェックが入っていたりすることなどが挙げられる。
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