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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第53回がんばれ！  消 費 者 委 員 会

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
起
算
点
を
明
確
に
す
る

と
と
も
に
、
有
効
な
承
諾
を
得
た
こ
と
の
立
証

責
任
は
事
業
者
側
に
あ
る
こ
と
を
明
確
に
す

る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
し
て
い
る
。

④
法
施
行
後
の
実
態
把
握
と
検
討

（
2
）「
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
消
費
者
の
保

護
及
び
消
費
者
教
育
等
」（
建
議
事
項
2
）

　

契
約
書
面
等
の
電
磁
的
方
法
に
よ
る
提
供
を

可
能
と
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
よ
り
広
く
、
消
費
者

の
利
便
性
の
向
上
を
図
り
、
消
費
者
保
護
を
実
現

す
る
と
い
う
趣
旨
か
ら
、
①
か
ら
③
に
つ
い
て
消

費
者
庁
が
取
り
組
む
べ
き
事
項
を
示
し
て
い
る
。

①
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
消
費
者
保
護

②
消
費
者
の
デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
に
向
け

た
消
費
者
教
育
を
一
層
充
実
・
強
化
す
る
こ
と

③
消
費
生
活
相
談
体
制
を
含
め
消
費
者
行
政
の

デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
す
る
こ
と

3
．
お
わ
り
に

　

今
後
、
本
建
議
を
踏
ま
え
、
消
費
者
庁
に
お
い

て
法
改
正
及
び
政
省
令
・
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
策

定
等
の
整
備
が
進
め
ら
れ
て
い
く
と
思
わ
れ
る

が
、
消
費
者
委
員
会
と
し
て
は
、
本
建
議
に
示
さ

れ
た
と
お
り
、
報
告
を
受
け
、
実
施
状
況
を
確
認

す
る
と
と
も
に
、
そ
れ
を
踏
ま
え
、必
要
に
応
じ
、

更
に
調
査
審
議
を
行
う
予
定
で
あ
る
。

置
法
※4 

第
6
条
第
2
項
第
1
号
の
規
定
に
基
づ

き
、
内
閣
府
特
命
担
当
大
臣
（
消
費
者
及
び
食
品

安
全
）に
対
し
て
、建
議
す
る
と
と
も
に
、本
建
議

へ
の
対
応
に
つ
い
て
、
そ
の
実
施
状
況
の
報
告
を

求
め
た
。

2
．
本
建
議
の
概
要

　

本
建
議
の
概
要
は
、以
下
の
と
お
り
で
あ
る
。

（
1
）「
契
約
書
面
等
の
電
磁
的
方
法
に
よ
る
提
供

の
在
り
方
に
つ
い
て
」（
建
議
事
項
1
）

　

特
定
商
取
引
法
及
び
預
託
法
に
お
け
る
契
約

書
面
等
が
消
費
者
の
権
利
行
使
及
び
被
害
救
済

を
図
る
上
で
有
し
て
い
る
機
能
を
維
持
す
る
た

め
の
条
件
と
し
て
、
①
か
ら
④
の
方
策
を
挙
げ
て

い
る
。

①
消
費
者
の
承
諾
の
取
得
の
実
質
化

　

消
費
者
の
承
諾
の
取
得
の
実
質
化
が
担
保
さ
れ

る
た
め
に
講
ず
べ
き
措
置
を
記
載
し
て
い
る
。

②
電
磁
的
方
法
に
よ
る
提
供
の
具
体
的
方
法

　

で
き
る
限
り
書
面
と
同
様
に
、一
覧
性
を
保
っ

た
形
で
閲
覧
可
能
で
あ
り
、
か
つ
、
消
費
者
に

と
っ
て
容
易
に
保
存
可
能
で
あ
る
と
い
う
条
件

を
付
し
、
方
法
を
適
切
に
限
定
す
る
こ
と
を
求

め
て
い
る
。

③
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
の
起
算
点
の
明
確
化

と
承
諾
の
取
得
に
関
す
る
立
証
責
任

１
．
は
じ
め
に

　

消
費
者
委
員
会
は
、
令
和
3
年
2
月
4
日
、
内

閣
府
特
命
担
当
大
臣
（
消
費
者
及
び
食
品
安
全
）

に
対
し
て
、「
特
定
商
取
引
法
及
び
預
託
法
に
お

け
る
契
約
書
面
等
の
電
磁
的
方
法
に
よ
る
提
供

に
つ
い
て
の
建
議
」（
以
下
「
本
建
議
」
と
い
う
。）

を
発
出
し
た
。
※1

　

本
建
議
発
出
の
経
緯
は
、
社
会
全
体
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
の
必
要
性
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応
等
を
背
景
と
し
て
、
消

費
者
庁
に
お
い
て
、
事
業
者
に
対
し
契
約
締
結
前

後
に
契
約
書
面
等
の
交
付
を
義
務
付
け
て
い
る

特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
※2
（
以
下
「
特
定
商

取
引
法
」
と
い
う
。）
の
各
取
引
類
型
（
通
信
販
売

を
除
く
。）
及
び
特
定
商
品
等
の
預
託
等
取
引
契

約
に
関
す
る
法
律
※3
（
以
下
「
預
託
法
」
と
い
う
。）

に
お
い
て
、
消
費
者
の
承
諾
を
得
た
場
合
に
限

り
、消
費
者
に
交
付
す
る
契
約
書
面
等
に
つ
い
て
、

電
磁
的
方
法
に
よ
り
提
供
す
る
こ
と
を
可
能
と

す
る
こ
と
が
検
討
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
に
対
し
、

消
費
者
委
員
会
と
し
て
、
問
題
の
重
要
性
に
鑑

み
、
早
急
に
検
討
し
意
見
表
明
す
る
こ
と
と
し
た

も
の
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
、
令
和
2
年
12
月
か
ら
令
和
3
年
2
月

ま
で
の
間
に
、
消
費
者
委
員
会
に
お
い
て
調
査
審

議
を
重
ね
、
消
費
者
庁
及
び
消
費
者
委
員
会
設

特
定
商
取
引
法
及
び
預
託
法
に
お
け
る

契
約
書
面
等
の
電
磁
的
方
法
に
よ
る
提
供
に
つ
い
て
の
建
議内

閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局

※1  https://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/2021/0204_kengi.html
※2  昭和51年法律第57号
※3  昭和61年法律第62号
※4  平成21年法律第48号
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