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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第52回が ん ば れ！  消 費 者 委 員 会

審
に
感
じ
た
場
合
は
絶
対
に
入
力
し
な
い
。

④	

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
の
被
害
に
遭
っ
た
場
合
は
、直

ち
に
銀
行
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
連
絡
し
、

必
要
な
手
続
き
を
行
う
と
と
も
に
、消
費
者

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン「
１
８
８
」等
へ
相
談
、通
報

す
る
。

ウ 

注
意
喚
起
及
び
周
知
啓
発
の
効
果
検
証

　
　

上
記
の
取
組
に
つ
き
、適
時
適
切
に
効
果
検

証
を
行
い
、必
要
に
応
じ
て
方
法
等
を
改
善
す

る
こ
と
。

⑷	

関
係
行
政
機
関
の
連
携
強
化

　

各
省
庁
は
、関
係
機
関
や
民
間
団
体
等
と
も
緊
密

に
連
携
し
、情
報
共
有
を
強
化
し
、
よ
り
一
層
連
携

し
て
取
組
を
推
進
す
る
こ
と
。

3
．
お
わ
り
に

　

今
後
、
各
省
庁
に
お
い
て
、
本
意
見
の
趣
旨
も
踏

ま
え
て
本
件
問
題
に
係
る
検
討
が
進
め
ら
れ
て
い
く

こ
と
が
期
待
さ
れ
る
と
と
も
に
、消
費
者
委
員
会
に

お
い
て
も
、当
該
検
討
状
況
を
注
視
し
な
が
ら
、必

要
に
応
じ
て
、更
に
調
査
審
議
を
行
う
こ
と
と
さ
れ

て
い
る
。

む
こ
と
。
ま
た
、本
件
技
術
的
対
策
の
効
果
検
証

を
適
時
適
切
に
行
い
、
そ
の
普
及
促
進
方
法
や
本

件
技
術
的
対
策
を
改
善
す
る
こ
と
。

⑵	

不
正
ア
ク
セ
ス
禁
止
法
等
に
基
づ
く
取
締
り
の

強
化

　

警
察
庁
は
、不
正
ア
ク
セ
ス
禁
止
法
違
反
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
係
る
不
正
送
金
事

犯
等
の
取
締
り
を
強
化
す
る
こ
と
。

⑶	

消
費
者
へ
の
注
意
喚
起
の
一
層
の
強
化

　

警
察
庁
、総
務
省
、経
済
産
業
省
及
び
消
費
者

庁
は
、各
々
及
び
必
要
に
応
じ
て
連
携
し
て
、以

下
の
取
組
を
行
う
こ
と
。

ア 

消
費
者
に
対
す
る
注
意
喚
起
の
強
化

　
　

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
の
手
口
の
傾
向
等
に
つ
い
て
、

消
費
者
に
対
し
て
迅
速
に
情
報
提
供
し
、注
意

喚
起
を
強
化
す
る
こ
と
。

イ 

消
費
者
側
の
対
策
に
係
る
周
知
啓
発
の
強
化

　
　

消
費
者
側
に
お
い
て
講
じ
る
べ
き
対
策
の
周

知
啓
発
を
強
化
す
る
こ
と
。
特
に
、以
下
の
点

が
基
本
的
か
つ
重
要
で
あ
る
こ
と
を
消
費
者

に
伝
わ
る
よ
う
に
、周
知
啓
発
の
方
法
を
更
に

工
夫
す
る
こ
と
。

①	 

不
審
な
メ
ー
ル
は
開
封
し
な
い
。

②	

不
審
な
メ
ー
ル
に
記
載
さ
れ
て
い
る
U
R
L

や
リ
ン
ク
は
ク
リ
ッ
ク
せ
ず
に
、公
式
ア
プ

リ
や
ブ
ッ
ク
マ
ー
ク
等
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
。

③	

メ
ー
ル
に
記
載
さ
れ
て
い
る
U
R
L
や
リ
ン

ク
か
ら
ア
ク
セ
ス
し
た
サ
イ
ト
上
で
I
D

や
パ
ス
ワ
ー
ド
等
の
入
力
を
求
め
ら
れ
、不

1
．
は
じ
め
に

　

金
融
機
関
等
、消
費
者
の
認
知
度
の
高
い
企
業
や

ブ
ラ
ン
ド
を
装
っ
た
電
子
メ
ー
ル
等
（
以
下
「
フ
ィ

ッ
シ
ン
グ
メ
ー
ル
」
と
い
う
。）
を
送
り
、
ロ
グ
イ
ン

I
D
、
パ
ス
ワ
ー
ド
、口
座
番
号
等
の
個
人
情
報
を

詐
取
す
る
行
為
（
以
下
「
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
」
と
い
う
。）

及
び
こ
れ
に
起
因
す
る
と
思
わ
れ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
係
る
不
正
送
金
事
犯
（
以
下
、
合

わ
せ
て
「
本
件
問
題
」と
い
う
。）が
増
加
し
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
を
背
景
に
、消
費
者
委
員
会
は
、

本
件
問
題
に
つ
い
て
調
査
審
議
を
行
い
、令
和
２
年

12
月
３
日
、「
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
問
題
へ
の
取
組
に
関
す

る
意
見
」（
以
下「
本
意
見
」と
い
う
。）を
発
出
し
た
。

2
．
意
見

　

上
記
を
踏
ま
え
、
本
意
見
で
は
、
警
察
庁
、
総
務

省
、経
済
産
業
省
及
び
消
費
者
庁
に
お
い
て
早
急
に

取
り
組
む
べ
き
事
項
を
示
し
た
。
そ
の
概
要
は
以
下

の
と
お
り
で
あ
る
。

⑴	

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
メ
ー
ル
の
受
信
防
止
対
策
の
普
及

促
進
及
び
効
果
検
証

　

総
務
省
は
、
関
係
行
政
機
関
と
連
携
し
つ
つ
、

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
対
策
に
も
有
効
な
技
術
的
対
策（
以

下
「
本
件
技
術
的
対
策
」
と
い
う
。）
を
普
及
、
促

進
及
び
啓
発
す
る
こ
と
。
特
に
、送
信
ド
メ
イ
ン

認
証
技
術
※
1
の
普
及
促
進
及
び
送
信
メ
ー
ル
フ

ィ
ル
タ
ー
※
2
の
啓
発
強
化
に
重
点
的
に
取
り
組

フ
ィッ
シ
ン
グ
問
題
へ
の
取
組
に
関
す
る
意
見

内
閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局

※1 受信側が、電子メールを送信し
た側のドメイン名の正当性（送
信者になりすましているか否か）
を確認することができる技術で、
送信側での設定と受信側での検
証とにより対応するもの。

※2 送信者情報や電子メールの内
容、送信者のIPアドレスやドメイ
ン名等から、迷惑メールか否か
の判断をする機能。
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