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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第51回がんばれ！  消 費 者 委 員 会

術
等
の
活
用

⑷ 

感
染
症
、自
然
災
害
等
の
危
機
下
に
お
い
て
も
消
費

者
の
安
全
安
心
が
確
保
で
き
る
対
応
体
制
の
構
築

⑸ 

持
続
可
能
な
消
費
生
活
相
談
体
制
の
構
築

⑹ 

各
施
策
を
実
現
す
る
た
め
の
財
源
、
人
的
資
源
等

の
確
保
、活
用

　

報
告
書
で
は
、
こ
れ
ら
６
項
目
に
つ
い
て
、
現
時
点

で
考
え
得
る
取
組
の
方
向
性
を
述
べ
て
い
る
。

３
．
消
費
者
委
員
会
意
見

　

消
費
者
委
員
会
と
し
て
は
、消
費
者
庁
及
び
関
係
行

政
機
関
に
、
報
告
書
を
参
考
に
で
き
る
だ
け
速
や
か
な

検
討
や
取
組
の
推
進
を
求
め
て
い
る
。
ま
た
、
地
方
公

共
団
体
に
お
い
て
も
、
施
策
形
成
の
各
局
面
等
に
お
い

て
、
本
報
告
書
を
参
考
に
、
検
討
や
取
組
が
推
進
さ
れ

る
こ
と
を
期
待
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
消
費
者
行
政
に

関
わ
る
国
、
地
方
公
共
団
体
と
と
も
に
、
関
係
す
る
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
み
な
ら
ず
幅
広
い
層
が
関
心
を
持

ち
、
取
組
の
推
進
に
向
け
様
々
な
形
で
参
画
す
る
こ
と

を
期
待
し
て
い
る
。

　

今
回
、
20
年
後
（
2
0
4
0
年
頃
）
と
い
う
未
来
に

視
点
を
置
い
た
報
告
書
と
な
っ
た
が
、
消
費
者
行
政
の

将
来
に
わ
た
る
充
実
・
強
化
を
実
現
す
る
た
め
、
将
来

の
目
指
す
べ
き
姿
を
見
据
え
、
今
か
ら
検
討
・
取
組
を

推
進
し
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

は
減
少
し
働
き
手
も
減
少
す
る
こ
と
か
ら
消
費
者
行

政
職
員
数
は
減
少
す
る
、
②
高
齢
化
率
は
40
％
程
度
に

達
し
超
高
齢
化
社
会
と
な
る
、
③
人
口
の
減
少
等
か
ら

資
源
制
約
が
生
じ
る
、
④
こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
地
方
公

共
団
体
に
よ
る
こ
れ
ま
で
と
同
様
の
フ
ル
セ
ッ
ト
に
よ

る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
成
り
立
た
な
い
可
能
性
が
あ

る
こ
と
の
４
点
を
置
い
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
を
前
提
に
、
報
告
書
は
、
高
齢
者
人
口
が
ピ

ー
ク
を
迎
え
る
2
0
4
0
年
頃
を
見
据
え
、
そ
こ
か
ら

見
え
て
く
る
課
題
を
克
服
し
て
消
費
者
行
政
が
目
指

す
べ
き
姿
を
示
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
そ
の
実
現
に
向

け
た
対
応
策
を
、
主
に
次
の
よ
う
な
事
項
に
ま
と
め
て

い
る
。

⑴ 

市
町
村
、
都
道
府
県
、
国
が
有
機
的
に
連
携
し
、
消

費
者
の
安
全
安
心
を
重
層
的
に
守
る
仕
組
み
づ
く

り
⑵ 

相
談
か
ら
問
題
解
決
ま
で
一
貫
し
て
対
応
が
で
き
、

多
様
化
・
複
雑
化
・
高
度
化
・
グ
ロ
ー
バ
ル
化
し

た
消
費
者
問
題
へ
の
対
応
が
可
能
と
な
る
体
制
の

構
築

⑶ 

新
し
い
消
費
者
市
民
社
会
の
形
成
に
向
け
た
、①
安

全
安
心
な
市
場
を
醸
成
す
る
仕
組
み
づ
く
り
、
②

自
立
し
た
消
費
者
を
育
成
す
る
消
費
者
教
育
・
啓

発
活
動
の
推
進
、
③
消
費
者
自
身
が
見
守
り
の
担

い
手
と
し
て
活
躍
す
る
社
会
の
構
築
、
④
高
齢
者

が
活
躍
す
る
社
会
の
構
築
、
⑤
Ｉ
Ｃ
Ｔ
・
Ａ
Ｉ
技

１
．
問
題
意
識

　

地
方
消
費
者
行
政
の
充
実
・
強
化
は
、
消
費
者
政

策
の
推
進
に
お
け
る
最
重
要
課
題
の
一
つ
で
あ
る
。
今

後
、
高
齢
化
・
デ
ジ
タ
ル
化
・
グ
ロ
ー
バ
ル
化
等
の
進

展
に
よ
り
、
消
費
者
問
題
の
多
様
化
・
複
雑
化
が
進
む

こ
と
が
見
込
ま
れ
る
ほ
か
、
足
元
で
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
に
関
連
し
た
新
た
な
消
費
者
問
題
が

発
生
す
る
な
ど
、
地
方
消
費
者
行
政
が
対
処
す
べ
き
課

題
は
ま
す
ま
す
増
大
し
て
い
る
。

　

そ
の
一
方
で
、
人
口
減
少
、
少
子
化
・
高
齢
化
等
の

人
口
構
造
の
変
化
が
加
速
し
、
2
0
4
0
年
頃
に
は
高

齢
者
人
口
が
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
る

な
か
で
、
消
費
者
問
題
に
対
す
る
地
域
の
対
応
力
の
低

下
が
懸
念
さ
れ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
問
題
意
識
の
下
、
2
0
4
0
年
頃
の

消
費
者
行
政
が
目
指
す
べ
き
姿
と
そ
の
実
現
に
向
け

た
対
応
策
等
に
つ
い
て
、
消
費
者
委
員
会
地
方
消
費
者

行
政
専
門
調
査
会
に
お
い
て
議
論
を
行
い
、
令
和
２
年

８
月
に
地
方
消
費
者
行
政
専
門
調
査
会
報
告
書（
以
下
、

「
報
告
書
」）
を
公
表
し
た
。
消
費
者
委
員
会
は
、
報
告

書
を
受
け
、意
見
を
発
出
し
た
。

２
．
報
告
書
の
概
要

　

報
告
書
で
は
、議
論
の
前
提
と
し
て
、将
来
、①
人
口

2
0
4
0
年
頃
の
消
費
者
行
政
が
目
指
す
べ
き
姿
と
そ
の
実
現
に
向
け
た

対
応
策
等
に
関
す
る
意
見

～
地
方
消
費
者
行
政
専
門
調
査
会
報
告
書
を
受
け
て
～

内
閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局
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