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な
ぜ
高
齢
者
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
必
要
か

　

都
道
府
県
・
市
町
村
に「
消
費
者
安

全
確
保
地
域
協
議
会
」を
設
置
す
る

こ
と
が
消
費
者
安
全
法
2
0
1
4
年

改
正
に
よ
り
規
定
さ
れ
、2
0
1
6
年

4
月
に
施
行
さ
れ
て
4
年
を
経
過
し

た
。消
費
者
庁
は
、5
万
人
以
上
の
市

町
村（
5
4
3
）全
部
に
設
置
す
る
こ

と
を
政
策
目
標
と
し
て
掲
げ
て
い
た

が
、2
0
2
0
年
7
月
末
現
在
、設
置

さ
れ
た
の
は
1
2
8（
23
・
5
%
）に
と

ど
ま
る（
全
自
治
体
1
7
8
8
に
対
し

2
8
1
）。未
設
置
の
自
治
体
で
し
ば

し
ば
聞
か
れ
る
理
由
は
、「
高
齢
者
福

祉
部
門
の
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
消

費
者
行
政
の
職
員
や
相
談
員
が
す
で

に
参
加
し
て
い
る
か
ら
、そ
れ
で
足
り
る

の
で
は
な
い
か
」と
い
う
話
で
あ
る
。

　

し
か
し
、果
た
し
て
高
齢
者
福
祉
部

門
の
高
齢
者
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

参
加
し
て
い
る
こ
と
で
、真
の
消
費
者

被
害
防
止
の
シ
ス
テ
ム
が
機
能
し
て
い

る
の
か
、検
証
し
て
み
る
必
要
が
あ
る
。

さ
ら
に
、高
齢
者
福
祉
部
門
の
関
係
者

に
消
費
者
被
害
に
関
す
る
見
守
り
を

依
頼
す
る
こ
と
の
先
に
、こ
れ
を
ど
の

よ
う
に
機
能
さ
せ
る
の
か
、地
方
消
費

者
行
政
の
将
来
像
を
ど
の
よ
う
な
も

の
と
し
て
実
現
し
よ
う
と
し
て
い
る
の

か
、具
体
的
な
目
標
を
再
確
認
す
る

必
要
が
あ
る
。

　

消
費
者
庁
創
設
以
来
、消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
の
設
置
と
消
費
生
活
相
談
員
の

配
置
に
よ
って
、相
談
者
が
抱
え
る
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
能
力
を
向
上
す

る
政
策
が
推
進
さ
れ
て
き
た
が
、そ
の

後
11
年
を
経
過
し
た
今
、地
方
消
費

者
行
政
の
次
の
ス
テ
ッ
プ
の
み
な
ら
ず

将
来
像
を
見
据
え
た
う
え
で
、消
費
者

安
全
確
保
地
域
協
議
会
の
意
義
と
期

待
す
る
と
こ
ろ
を
述
べ
て
み
た
い
。

高
齢
消
費
者
被
害
の
現
状

⑴
弱
者
が
狙
わ
れ
る
時
代

　

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ

ら
れ
る
消
費
生
活
相
談
件
数
は
、

1
9
8
0
年
代
後
半
は
年
間
10
数
万

件
で
推
移
し
て
い
た
が
、1
9
9
0
年

代
に
激
増
し
2
0
0
0
年
代
前
半
に

は
1
0
0
万
件
を
大
き
く
超
え
た
。

そ
の
後
、消
費
者
庁
が
創
設
さ
れ
た

2
0
0
9
年
以
降
、年
間
90
万
件
台

で
高
止
ま
り
し
て
い
る
※
1
。

1
9
9
0
年
代
か
ら
2
0
0
0
年
代

に
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
激
増
し
た
背
景

を
ど
う
捉
え
る
か
。こ
の
時
代
は
事
業

者
に
対
す
る
規
制
緩
和
の
時
代
で
あ

り
、地
方
消
費
者
行
政
予
算
や
職
員

数
が
激
減
し
た
時
代
で
あ
る
※
2
。

　

消
費
生
活
相
談
件
数
に
お
け
る
高

齢
者
の
相
談
割
合
が
大
幅
に
増
加
し

て
い
る
。過
去
10
年
間
の
推
移
を
見
る

と
、60
歳
以
上
の
相
談
者
の
割
合
が
、

2
0
0
9
年
度
が
26
・
2
%
で
あ
っ
た

の
が
、2
0
1
8
年
度
は
43
・
7
%
と

約
1
・
7
倍
に
増
加
し
て
い
る
※
3
。

　

悪
質
業
者
が
増
加
し
た
と
言
わ
れ

て
久
し
い
が
、長
年
社
会
に
貢
献
し
て

き
た
高
齢
者
が
平
穏
な
余
生
を
送
る

こ
と
が
で
き
る
生
活
環
境
を
、社
会
全

体
で
整
備
す
る
こ
と
が
大
き
な
課
題

で
あ
る
の
に
、判
断
力
や
抵
抗
力
の
低

下
し
た
高
齢
者
を
狙
う
悪
質
商
法
が

増
大
し
て
い
る
と
い
う
由
々
し
き
事
態

が
現
代
社
会
の
姿
で
あ
る

⑵
あ
ら
ゆ
る
取
引
・
商
法
が
高
齢
者

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
展
開

　

高
齢
者
を
狙
う
悪
質
商
法
は
、点

高
齢
消
費
者
被
害
の
現
状
と

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
期
待
す
る
も
の

特集  高齢消費者と見守りネットワーク

※1 国民生活センター「PIO-NETにみる２０１９年度の消費生活相談
の概要」参照。

※2 地方消費者行政予算は、1996年度が190.9億円であったのが、消費
者庁創設前の2008年度には100.8億円へと48％減少し、地方消費
者行政事務職員数は、1996年度の9,471人から2008年度の5,646
人へと41％減少した(消費者庁「地方消費者行政の現況」)。地方公
共団体の総予算額はこの間ほぼ横ばいであり、事務職員の定員は約
17％減少であるから、消費者行政の激減ぶりが明らかである。

※3 前掲注１）の「年度別に見た契約当事者年代別割合」参照。

池
本
　
誠
司 

（
い
け
も
と
・
せ
い
じ
）

弁
護
士
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検
商
法
や
次
々
販
売
な
ど
の
悪
質
訪

問
販
売
業
者
だ
け
で
は
な
い
。ジ
ャ
パ
ン

ラ
イ
フ
事
件
に
み
ら
れ
る
よ
う
な
老
後

の
生
活
資
金
を
根
こ
そ
ぎ
奪
う
金
融

商
品
ま
が
い
の
詐
欺
商
法
も
繰
り
返

し
発
生
し
て
い
る
。さ
ら
に
、ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
が
国
民
全
体
に
普
及
し
て
い
る

現
代
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
サ
イ

ト
業
者
に
よ
る
被
害
も
高
齢
者
層
で

増
大
し
て
い
る
。高
齢
者
特
有
の
被
害

と
い
う
よ
り
も
、正
業
を
含
め
て
あ
ら

ゆ
る
取
引
・
商
法
が
高
齢
者
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
広
告・勧
誘
を
展
開
し
て
い
る

の
が
現
状
で
あ
る
。消
費
者
行
政
の
課

題
は
、高
齢
者
の
暮
ら
し
の
安
心・安
全

の
確
保
全
体
を
視
野
に
置
く
必
要
が

あ
り
、こ
れ
は
地
方
公
共
団
体
全
体
の

課
題
で
も
あ
る
。

地
域
社
会
に
お
け
る
消
費
者
被

害
の
全
体
像

⑴
相
談
件
数
の
デ
ー
タ
は
氷
山
の

	

一
角

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る

苦
情
相
談
は
、あ
く
ま
で
も
氷
山
の
一

角
で
あ
る
。「
消
費
者
意
識
基
本
調

査
」に
よ
れ
ば
、消
費
者
被
害
・
ト
ラ
ブ

ル
に
遭
っ
た
経
験
の
あ
る
人
の
う
ち
、ど

こ
か
に
相
談
・
申
出
を
し
た
人
が
44
・

8
%
、誰
に
も
相
談・申
出
を
し
て
い
な

い
人
が
45
・
4
%
で
、相
談
・
申
出
を
し

た
人
の
う
ち
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に

相
談
を
し
た
人
は
8
・
6
%
で
あ
る

※
4
。つ
ま
り
、消
費
者
被
害
・
ト
ラ
ブ
ル

経
験
者
の
う
ち
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等

へ
の
相
談
割
合
は
3
・
9
%
に
と
ど
ま

る
。言
い
換
え
れ
ば
、年
間
90
万
件
台

の
相
談
件
数
に
対
し
、潜
在
的
な
被
害

者
を
含
め
る
と
25
倍
以
上
の
人
数
に

な
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

私
た
ち
は
こ
う
し
た
実
態
を
前
提

に
、消
費
者
被
害
防
止
の
取
組
の
あ
り

方
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

⑵
消
費
者
被
害
・
ト
ラ
ブ
ル
に
係
る

	

金
額
の
推
計

　

潜
在
的
な
被
害
者
を
含
め
て
、我
が

国
の
消
費
者
被
害
の
年
間
被
害
額
は

ど
れ
く
ら
い
だ
ろ
う
か
。
消
費
者
庁

は
、消
費
生
活
相
談
件
数
、被
害
金

額
、ト
ラ
ブ
ル
発
生
確
率
、少
額
事
案

と
高
額
事
案
の
相
談
率
な
ど
を
考
慮

し
て
、消
費
者
被
害
・
ト
ラ
ブ
ル
の
金
額

の
推
計
を
公
表
し
て
い
る
。2
0
1
9

年
度
消
費
者
意
識
基
本
調
査
に
基
づ

く
推
計
値
は
、契
約
金
額
が
6
・
0
兆

円
、既
支
払
額（
信
用
供
与
額
を
含

む
）が
4
・
7
兆
円
で
あ
る
※
5
。

　

消
費
税
率
2
%
引
き
上
げ
に
よ
る

税
収
増
加
見
込
み
額
が
約

5
兆
6
0
0
0
億
円
と
さ
れ
て
い
る

こ
と
や
、地
方
公
共
団
体
全
体
の
消
費

者
行
政
予
算
額
が
1
4
6
億
円

（
2
0
1
9
年
度
）で
あ
る
こ
と
を
見

れ
ば
、消
費
者
被
害
の
防
止
が
地
域
の

消
費
者
の
暮
ら
し
だ
け
で
な
く
地
域

経
済
の
活
性
化
に
と
って
も
重
要
な
課

題
で
あ
る
こ
と
が
理
解
で
き
よ
う
。

庁
内
連
携
・
官
民
連
携
に
よ
る

取
組
へ

　

こ
れ
ほ
ど
広
範
か
つ
深
刻
な
消
費

者
被
害
を
防
止
す
る
た
め
、消
費
者

行
政
担
当
部
署
で
は
こ
れ
ま
で
も
全

国
消
費
生
活
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

（
P
I
O
-N
E
T
）で
集
約
し
た
相

談
情
報
を
活
用
し
て
、地
域
の
消
費
者

に
対
し
チ
ラ
シ
・
ホ
ー
ムペ
ー
ジ
・
自
治

体
広
報
誌
な
ど
で
注
意
喚
起
を
行
っ

た
り
、住
民
が
集
ま
る
場
に
職
員
や
消

費
生
活
相
談
員
が
出
向
い
て
出
前
講

座
を
開
催
し
て
き
た
。と
は
い
え
、ご

く
少
人
数
の
消
費
者
行
政
職
員
や
相

談
員
だ
け
で
は
訪
問
先
は
限
ら
れ
る

し
、被
害
に
遭
い
や
す
い
高
齢
者
に
は

情
報
が
届
か
な
い
。

　

そ
こ
で
、日
頃
か
ら
高
齢
者
と
接
す

る
高
齢
者
福
祉
関
係
者
の
協
力
が
必

要
不
可
欠
で
あ
る
と
い
う
観
点
か
ら
、

高
齢
者
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
る

消
費
者
被
害
防
止
の
取
組
を
進
め
る

た
め
、消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議

会
の
設
置
と
い
う
施
策
が
規
定
さ
れ
た

の
で
あ
る
。

高
齢
者
福
祉
部
門
に
お
け
る

意
義

　

高
齢
者
福
祉
部
門
で
は
、以
前
か

ら
、認
知
症
等
の
援
護
を
要
す
る
高
齢

者
等
の
権
利
擁
護
を
図
る
た
め
、市
町

村
に「
要
援
護
高
齢
者
等
支
援
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
」を
構
築
す
る
こ
と
を
進
め
て

き
た
。高
齢
者
の
生
命
・
健
康
・
財
産
の

危
険
を
早
期
発
見
す
る
た
め
、①
地
域

ケ
ア
会
議
を
中
核
と
す
る
地
域
包
括

ケ
ア
シ
ス
テ
ム
、②
高
齢
者
福
祉
関
係

者
に
民
間
事
業
者
関
係
者
等
を
含
め

た
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、③
高
齢
者

と
接
す
る
可
能
性
が
あ
る
一
般
市
民

に
よ
る
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
な
ど
を
推

進
し
て
い
る
。こ
う
し
た
体
制
を
構
築

特集  高齢消費者と見守りネットワーク

※4 消費者庁「令和元年版消費者白書」50頁。
※5 前掲注４）52頁。
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し
て
い
る
高
齢
者
部
門
の
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
に
、消
費
者
被
害
防
止・発
見

の
役
割
を
依
頼
す
る
こ
と
は
、見
守
り

関
係
者
に
新
た
な
業
務
負
担
を
追
加

す
る
こ
と
に
な
る
の
だ
ろ
う
か
。決
し

て
そ
う
で
は
な
い
。

　

悪
質
商
法
に
よ
る
財
産
被
害
の
問

題
も
、以
前
か
ら
高
齢
者
福
祉
部
門
の

取
組
課
題
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い

た
※
6
。高
齢
者
の
消
費
者
被
害
・
ト
ラ

ブ
ル
を
発
見
し
た
と
き
、見
守
り
関
係

者
が
ト
ラ
ブ
ル
解
決
に
向
け
た
具
体
的

な
処
理
を
す
る
の
で
は
な
く
、消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う
つ
な
ぎ

役
を
果
た
せ
ば
よ
い
の
で
あ
って
、見
守

り
関
係
者
の
負
担
は
む
し
ろ
軽
減
さ

れ
る
と
考
え
ら
れ
る
。見
守
り
関
係
者

が
個
人
的
な
努
力
に
よ
って
解
決
ま
で

関
与
す
る
よ
り
も
、相
談
者
を
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
紹
介
す
れ
ば
消
費
者

問
題
の
専
門
家
が
全
国
の
最
新
情
報

に
基
づ
い
て
助
言
や
あ
っ
せ
ん
処
理
を

行
う
し
、何
よ
り
も
P
I
O
-N
E
T

に
よ
って
相
談
情
報
を
集
約
し
悪
質
業

者
の
行
政
処
分
に
つ
な
げ
る
機
能
は
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
こ
と

の
重
要
な
意
義
で
あ
る
。

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
何
を
す

る
の
か

　

高
齢
者
の
命
と
健
康
を
守
る
見
守

り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、高
齢
者
の
行
動

や
生
活
状
況
に
気
を
配
り
、何
か
異
常

な
兆
候
を
発
見
し
た
と
き
は
関
係
部

署
に
通
報
す
る
役
割
で
あ
る
。こ
れ
に

対
し
、消
費
者
被
害
は
、リ
フ
ォ
ー
ム
工

事
の
よ
う
に
外
観
か
ら
発
見
で
き
る

ケ
ー
ス
は
ま
れ
で
あ
り
、い
き
な
り
質

問
し
て
も
被
害
者
は
隠
そ
う
と
す
る

傾
向
が
あ
る
。

　

消
費
者
被
害
の
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
役
割
は
、「
見
守
り
」に
よ
って
発

見
す
る
こ
と
よ
り
も
、「
声
掛
け
」に

よ
って
未
然
防
止
を
図
る
こ
と
を
第
一

の
課
題
と
し
て
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
。

　

例
え
ば
、最
近
の
悪
質
商
法
の
手
口

を
紹
介
す
る
チ
ラ
シ
を
渡
し
な
が
ら
一

言
話
題
に
す
る
こ
と
に
よ
って
、記
憶
の

片
隅
に
残
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、突
然

の
電
話
や
訪
問
に
よ
って
始
ま
る
セ
ー

ル
ス
ト
ー
ク
に
対
し
て
も
、聞
い
た
こ
と

の
あ
る
手
口
と
し
て
入
り
口
で
排
除
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

　

架
空
請
求
の
ハ
ガ
キ
の
文
例
や
、お

試
し
価
格
と
称
す
る
詐
欺
的
定
期
購

入
の
広
告
画
面
例
な
ど
を
チ
ラ
シ
に

掲
載
し
て
渡
す
こ
と
で
、具
体
的
な
手

口
が
伝
わ
る
。カ
ラ
ー
刷
の
詳
し
い
資

料
よ
り
も
、単
色
で
一
つ
の
話
題
だ
け

を
記
載
し
た
チ
ラ
シ
の
方
が
声
掛
け
の

内
容
が
印
象
に
残
り
や
す
い
。

　

悪
質
商
法
の
声
掛
け
だ
け
で
は
な

い
。例
え
ば
、消
費
者
庁
の
リ
コ
ー
ル
製

品
の
情
報
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
て
い
る

情
報
を
、分
野
・
年
齢
層
に
応
じ
た
リ

コ
ー
ル
製
品
を
絞
って
記
載
し
、高
齢

者
宅
で
話
題
に
す
る
と
と
も
に
、製
品

名
・
型
式
番
号
の
確
認
を
手
伝
って
あ

げ
る
こ
と
も
有
益
で
あ
ろ
う
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
、地
方
公
共

団
体
の
官
民
連
携
に
よ
る
継
続
的
な

仕
組
み
と
し
て
制
度
化
す
る
こ
と
が
、

消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
の
設

置・運
営
の
意
義
で
あ
る
。

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
担
い
手

を
増
や
す

　

高
齢
者
に
日
頃
か
ら
接
す
る
高
齢

者
福
祉
関
係
者
に
消
費
者
へ
の
声
掛

け
を
担
って
も
ら
う
こ
と
は
、極
め
て

有
効
な
被
害
防
止
・
発
見
の
方
策
で
あ

る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。し
か
し
、多
忙

を
極
め
る
福
祉
現
場
の
関
係
者
に
ば

か
り
頼
る
こ
と
で
は
、真
の
広
が
り
と

継
続
性
が
保
て
な
い
の
で
は
な
い
か
。

　

近
年
、地
域
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
担
い
手

不
足
が
地
域
社
会
の
あ
ら
ゆ
る
分
野

で
指
摘
さ
れ
て
い
る
。災
害
時
の
声
掛

け
網
を
作
る
に
は
平
時
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
構
築
が
不
可
欠
で
あ
る
。消
費
者

問
題
は
、自
ら
学
び
な
が
ら
そ
の
知
識

を
地
域
社
会
で
発
信
す
る
課
題
と
し

て
最
適
の
テ
ー
マ
で
あ
る
。高
齢
者
が

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
の
学
習
だ
け
で

な
く
、ネ
ッ
ト
社
会
や
地
球
環
境
を
含

め
た
消
費
行
動
の
あ
り
方
な
ど
を
幅

広
く
学
び
な
が
ら
地
元
の
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
て
行
動
す
る
サ

ポ
ー
タ
ー
を
養
成
し
、自
主
的
な
グ

ル
ー
プ
活
動
を
促
す
こ
と
に
よ
って
新

た
な
地
域
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
担
い
手
を
増

や
す
こ
と
。
高
齢
者
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
構
築
は
、こ
れ
か
ら
の
地
方

消
費
者
行
政
の
施
策
の
展
開
の
あ
り

方
を
含
め
た
最
重
要
課
題
と
し
て
取

り
組
む
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

特集  高齢消費者と見守りネットワーク

※6 高齢者虐待防止法27条、厚労省老健
局長平成18年6月9日付通知。
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