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消
費
者
教
育
の
推
進
に
関
す
る
ア

ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
」に
基
づ
き
、

2
0
2
0
年
度
ま
で
に
、全
て
の
都
道

府
県
の
全
高
等
学
校
等
で
、「
社
会
へ

の
扉
」を
活
用
し
た
授
業
を
実
施
す

る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。徳
島
県

で
は
、2
0
1
7
年
度
か
ら
、県
内
の

公
立
・
私
立
高
校
、高
等
専
門
学
校
、

特
別
支
援
学
校
、合
計
56
校
全
て
で
、

「
社
会
へ
の
扉
」を
活
用
し
た
授
業
を

実
施
し
て
い
る
。こ
う
し
た
先
進
事

例
を
全
国
に
展
開
し
て
い
く
た
め
、

授
業
の
実
施
効
果
に
関
す
る
調
査
を

実
施
し
た
り
、県
内
で
実
施
さ
れ
た

授
業
の
事
例
集
を
作
成
し
て
消
費
者

庁
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
公
表
し
た
り
と

い
っ
た
取
組
を
実
施
し
た
。ま
た
、特

別
支
援
学
校
に
お
い
て
実
践
的
な
消

費
者
教
育
が
で
き
る
よ
う
、有
識
者

や
関
係
者
に
よ
る
意
見
交
換
会
を
開

催
し
、障
が
い
種
別
の
特
性
を
把
握
す

る
と
と
も
に
、教
育
上
の
配
慮
す
べ
き

点
を
整
理
し
、報
告
書
に
ま
と
め
て
い

る
。

⑵
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会

（
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）を
県
内

全
市
町
村
で
設
置

　

徳
島
県
で
は
、県
と
オ
フ
ィ
ス
が
連

携
し
、各
市
町
村
に
働
き
掛
け
る
と

と
も
に
、県
自
身
が
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
設
置
し
、そ
の
構
成
団
体
が

各
市
町
村
支
部
に
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

の
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
へ
の
参
加
を

働
き
掛
け
る
と
い
う
仕
組
み
を
構
築

し
た
。そ
の
結
果
、2
0
1
8
年
度
中

に
県
内
の
全
て
の
市
町
村
で
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
設
置
す
る
こ
と
が

で
き
た
こ
と
か
ら
、全
国
的
な
設
置

推
進
に
資
す
る
た
め
、各
市
町
村
が
ど

の
よ
う
に
構
成
員
に
説
明
を
行
っ
た

か
、ど
の
よ
う
な
課
題
が
あ
っ
た
か
な

ど
、設
置
に
至
る
経
緯
や
苦
労
、工
夫

点
を
ま
と
め
た
事
例
集
を
作
成
し
公

表
し
て
い
る
。

⑶
消
費
者
志
向
経
営
の
地
方
企
業
へ

の
普
及
に
貢
献

　

消
費
者
庁
で
は
、事
業
者
が
消
費

者
の
視
点
に
立
ち
、消
費
者
の
権
利

や
利
益
を
守
り
な
が
ら
事
業
活
動
を

行
っ
て
い
く
、消
費
者
志
向
経
営
の
自

主
宣
言
を
す
る
企
業
を
増
や
す
こ
と

を
目
指
し
、
働
き
掛
け
を
行
っ
て
い

る
。徳
島
県
で
は
、多
く
の
事
業
者
に

そ
の
趣
旨
に
ご
賛
同
い
た
だ
き
、令
和

２
年
５
月
末
現
在
で
33
の
自
主
宣
言

事
業
者
が
誕
生
し
、昨
年
度
の
消
費

者
志
向
経
営
優
良
事
例
表
彰
で
は
徳

島
県
内
の
企
業
で
あ
る（
株
）広
沢
自

動
車
学
校
が
大
臣
表
彰
を
受
賞
す
る

な
ど
、着
実
に
消
費
者
志
向
経
営
が

根
付
い
て
い
る
。ま
た
、こ
の
よ
う
な

実
績
を
踏
ま
え
、近
隣
県
へ
の
働
き
掛

け
を
実
施
し
た
結
果
、愛
媛
県
に
お
い

て
も「
え
ひ
め
消
費
者
志
向
お
も
い
や

り
自
主
宣
言
」と
し
て
、約
20
の
県
内

企
業
が
自
主
宣
言
を
行
う
と
い
う
成

果
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
な
ど
、中

小
企
業
を
始
め
と
し
た
地
方
の
地
元

企
業
へ
の
消
費
者
志
向
経
営
の
普
及

に
貢
献
し
て
い
る
。

⑷
若
者
が
活
用
し
や
す
い
消
費
生
活

相
談
の
検
討

　

前
回
ご
紹
介
し
た
よ
う
に
、若
者
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
防
止
・
救
済
に
向
け

た
取
り
組
み
の
推
進
が
急
務
と
な
っ

　

消
費
者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ

ス
は
、実
証
に
基
づ
い
た
政
策
の
分

析
・
研
究
機
能
を
ベ
ー
ス
と
し
た
新
た

な
未
来
に
向
け
た
消
費
者
行
政
の
発

展
・
創
造
の
拠
点
と
し
て
、2
0
1
7

年
７
月
24
日
に
開
設
さ
れ
て
以
来
、14

件
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
し
て
き

た
。※
1
最
終
回
と
な
る
今
回
は
、同

オ
フ
ィ
ス
の
約
３
年
間
の
主
な
取
組

と
成
果
に
つ
い
て
簡
単
に
ご
紹
介
す

る
こ
と
と
し
た
い
。

１
全
国
展
開
を
見
据
え
た
モ
デ
ル

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

オ
フ
ィ
ス
で
は
、徳
島
県
等
の
協
力

の
も
と
、県
内
自
治
体
・
企
業
・
学
術

関
係
者
、消
費
者
庁（
東
京
）、オ
フ
ィ

ス
な
ど
、多
く
の
関
係
者
が
連
携
し
、

そ
れ
ぞ
れ
知
恵
を
出
し
合
う
こ
と

で
、全
国
に
先
駆
け
た
成
果
を
い
く
つ

も
出
す
こ
と
が
で
き
た
。

⑴「
社
会
へ
の
扉
」を
活
用
し
た
授
業

を
県
内
全
高
等
学
校
等
で
実
施
し

そ
の
効
果
を
検
証

　

消
費
者
庁
で
は
、「
若
年
者
へ
の

オ
フ
ィ
ス
の
成
果
と

新
未
来
創
造
戦
略
本
部
の
開
設

消費者行政新未来創造オフィスの取組〔最終回〕

高
橋
　
真
也 

（
た
か
は
し
・
し
ん
や
）

消
費
者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ
ス	

 ※ 1　同オフィスで実施してきたプロジェクトの詳細な取組及び成果については消費者庁ウェブサイトにおいて随時公表している。https://www.caa.go.jp/future/project/
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て
い
る
状
況
を
踏
ま
え
て
、消
費
者
庁

で
は
、消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
手
段

の
多
様
化
に
つ
い
て
検
討
す
る
た
め
、

有
識
者
か
ら
成
る
研
究
会
を
立
ち
上

げ
、
若
者
の
主
要
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
あ
る
S
N
S
（
ソ
ー

シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー

ビ
ス
）を
活
用
し
た
消
費
生
活
相
談

の
実
現
可
能
性
を
検
討
し
た
。ま
た
、

2
0
1
9
年
12
月
か
ら
翌
年
1
月
に

か
け
て
、徳
島
県
在
住
者
を
対
象
と

し
て
、無
料
通
信
ア
プ
リ
L
I
N
E

を
活
用
し
た
相
談
窓
口
を
試
験
的
に

開
設
し
、実
際
に
消
費
者
か
ら
寄
せ

ら
れ
た
相
談
に
対
応
す
る
中
で
検
証

を
行
っ
た
。

　

そ
の
他
、倫
理
的
消
費（
エ
シ
カ
ル

消
費
）の
普
及
、食
品
ロ
ス
の
削
減
、子

ど
も
の
事
故
防
止
、栄
養
成
分
表
示

等
の
活
用
に
向
け
た
消
費
者
教
育
、公

益
通
報
者
保
護
制
度
の
推
進
、食
品
に

関
す
る
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
い
っ
た
多
岐
に
わ
た
る
取
組
を
実

施
し
て
き
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。

２
基
礎
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

オ
フ
ィ
ス
で
は
、行
動
経
済
学
や
心

理
学
等
を
専
門
と
す
る
研
究
者
の
参

画
の
下
で
、徳
島
県
等
を
実
証
フ
ィ
ー

ル
ド
と
し
た
基
礎
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
実
施
し
て
き
た
。ど
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
も
、こ
れ
ま
で
十
分
な
デ
ー
タ
の

裏
付
け
が
取
れ
て
い
な
か
っ
た
分
野

の
基
礎
資
料
と
し
て
、今
後
幅
広
く

活
用
さ
れ
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ

て
い
る
。

⑴
行
動
経
済
学
等
を
活
用
し
た
消
費

行
動
等
の
分
析
・
研
究

　

約
３
年
間
に
わ
た
り
、行
動
経
済
学

等
を
活
用
し
、消
費
者
に
対
す
る
情

報
提
供
の
在
り
方
に
つ
い
て
調
査
研

究
を
実
施
し
た
。具
体
的
に
は
、と
く

し
ま
生
協
と
連
携
し
、モ
ニ
タ
ー
と
な

る
生
協
組
合
員
を
対
象
と
し
た「
健

康
と
生
活
に
関
す
る
社
会
実
験
」（
ラ

ン
ダ
ム
化
比
較
実
験
）を
実
施
し
、情

報
の
与
え
方
に
よ
る
人
々
の
行
動
の

変
化
を
科
学
的
に
測
定
し
た
。近
年
、

政
府
に
お
い
て
も
証
拠
に
基
づ
く
政

策
立
案（
E
B
P
M
）が
推
進
さ
れ
て

お
り
、同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施
に
お

い
て
蓄
積
さ
れ
た
知
見
等
の
活
用
が

期
待
さ
れ
る
。

⑵
障
が
い
者
の
消
費
行
動
と
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
の
実
態
調
査

　

障
が
い
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が

増
加
傾
向
に
あ
る
一
方
、障
が
い
者
の

消
費
行
動
の
実
態
や
、直
面
す
る
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
内
容
に
関
す
る
蓄

積
は
、必
ず
し
も
十
分
で
は
な
か
っ

た
。
そ
こ
で
、2
0
1
7
年
度
、
徳
島

県
と
岡
山
県
の
障
が
い
者
及
び
支
援

者
を
対
象
に
、障
が
い
者
の
消
費
行

動
や
ト
ラ
ブ
ル
経
験
の
有
無
等
を
尋

ね
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
、

2
0
1
8
年
度
に
は
、
障
が
い
者
及

び
支
援
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を

行
い
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
方

の
生
活
環
境
、普
段
の
消
費
行
動
、ト

ラ
ブ
ル
概
要
、今
後
被
害
に
遭
わ
な

い
た
め
の
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
を
ま
と

め
た
事
例
集
を
作
成
し
た
。さ
ら
に
、

2
0
1
9
年
度
に
は
、実
際
に
作
成
し

た
事
例
集
を
用
い
て
障
が
い
者
や
支

援
者
を
対
象
と
し
た
出
前
講
座
を
実

施
し
、事
例
集
を
ま
と
め
て
公
表
し

て
い
る
。

　

そ
の
他
、若
者
の
消
費
者
被
害
の
心

理
的
要
因
か
ら
の
分
析
や
地
方
の
消

費
者
に
関
す
る
調
査
・
分
析
と
い
っ
た

研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
実
施
し
、報
告

書
等
を
公
表
し
て
い
る
。

３
新
未
来
創
造
戦
略
本
部
の
開
設

　

こ
れ
ま
で
述
べ
た
よ
う
な
オ
フ
ィ

ス
の
成
果
を
踏
ま
え
、消
費
者
庁
は
本

年
７
月
30
日
に
オ
フ
ィ
ス
に
代
わ
る

新
た
な
拠
点
と
し
て「
新
未
来
創
造

戦
略
本
部
」を
開
設
し
た
。同
本
部
は

徳
島
に
お
け
る
恒
常
的
な
拠
点
と
し

て
、オ
フ
ィ
ス
に
お
い
て
行
っ
て
き
た

モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
研
究
を
発

展
さ
せ
、特
に
経
済
社
会
の
デ
ジ
タ
ル

化
や
、若
者
、高
齢
者
、障
が
い
者
等
の

「
脆
弱
な
消
費
者
」へ
の
対
応
等
、消

費
者
行
政
が
直
面
す
る
先
進
的
課
題

へ
の
対
応
を
強
化
し
て
い
く
予
定
で

あ
る
。

　

ま
た
、海
外
の
消
費
者
政
策
の
動
向

や
最
新
の
研
究
成
果
を
長
期
的
な
消

費
者
政
策
に
生
か
し
て
い
く
こ
と
も

重
要
で
あ
り
、国
際
交
流
や
国
際
共
同

研
究
と
い
っ
た
国
際
業
務
も
強
化
す

る
予
定
で
あ
る
。こ
の
国
際
業
務
の
実

施
に
あ
た
っ
て
は
、昨
年
９
月
に
徳
島

県
で
開
催
し
た
Ｇ
20
消
費
者
政
策
国

際
会
合
で
得
ら
れ
た
知
見
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
レ
ガ
シ
ー
と
し
て
活
用
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

同
本
部
は
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
た
ば

か
り
で
あ
る
が
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
に
対
応
し
て
、デ
ジ
タ
ル
化

の
更
な
る
進
展
や「
新
し
い
生
活
様

式
」の
定
着
な
ど
の
経
済
社
会
の
変
化

も
見
据
え
て
し
っ
か
り
成
果
を
上
げ
、

将
来
を
先
取
り
す
る
消
費
者
政
策
を

作
り
上
げ
て
い
き
た
い
。

※
次
回
か
ら
は「
消
費
者
行
政
の

新
未
来
に
向
け
て
」と
い
う
タ

イ
ト
ル
で
、消
費
者
庁
新
未
来

創
造
戦
略
本
部
の
取
組
を
紹
介

し
て
い
き
ま
す
。
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