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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第50回がんばれ！  消 費 者 委 員 会

4
．
そ
の
他
検
討
が
必
要
な
事
項

　

本
意
見
で
は
、第
二
に
、「
そ
の
他
検
討
が
必
要
な
事

項
」と
し
て
、以
下
の
項
目
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
こ
れ

ら
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
全
般
に
及
ぶ
論
点
も
含

ま
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
上
記
の
早
急
に
講
ず
べ
き
事

項
よ
り
も
時
間
を
か
け
て
検
討
す
る
こ
と
が
必
要
と
な

る
事
項
と
し
て
整
理
さ
れ
て
い
る
。

⑴
「
悪
質
な
お
試
し
商
法
」
に
も
み
ら
れ
る
よ
う
な
少

額
多
数
被
害
に
係
る
実
効
的
な
救
済
の
仕
組
み

⑵
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
に
お
け
る
消
費
者
の
利
益
保

護
を
実
現
す
る
た
め
の
民
事
法
上
の
効
果
の
在
り
方

⑶
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告
に
係
る
責
任
の
主
体
や
内
容

の
在
り
方

5
．
お
わ
り
に

　

今
後
、消
費
者
庁
に
お
い
て
、本
意
見
の
趣
旨
も
踏
ま

え
て
本
件
問
題
に
係
る
検
討
が
進
め
ら
れ
て
い
く
こ
と

が
期
待
さ
れ
る
と
と
も
に
、
消
費
者
委
員
会
に
お
い
て

も
、
当
該
検
討
状
況
を
注
視
し
な
が
ら
、
必
要
に
応
じ

て
、更
に
調
査
審
議
を
行
う
こ
と
と
さ
れ
て
い
る
。

ず
、解
約
期
限
が
過
ぎ
て
し
ま
い
、次
回
分
商
品
の
受
領

及
び
支
払
を
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
る
場
合
等
。

　

以
上
の
類
型
に
お
け
る
問
題
の
所
在
と
し
て
は
、
①

お
試
し
価
格
を
他
の
契
約
条
件
よ
り
も
誇
張
す
る
等
の

表
示
、②
契
約
内
容
自
体
、③
解
約
手
続
、④
消
費
者
に

よ
る
誤
認
等
に
係
る
事
項
が
挙
げ
ら
れ
、
こ
れ
ら
が
相

互
に
関
わ
っ
て
い
る
場
合
も
あ
る
。

3
．
消
費
者
庁
に
お
い
て
早
急
に
講
ず
べ
き
事
項

　

上
記
を
踏
ま
え
、
本
意
見
で
は
、
第
一
に
、「
消
費
者

庁
に
お
い
て
早
急
に
講
ず
べ
き
事
項
」
が
示
さ
れ
て
い

る
。
そ
の
概
要
は
以
下
の
と
お
り
で
あ
る
。

⑴
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
け
る『
意
に
反
し
て
契

約
の
申
込
み
を
さ
せ
よ
う
と
す
る
行
為
』に
係
る
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
」※
3
の
見
直
し

　

例
え
ば
、申
込
み
の
最
終
確
認
画
面
で
、消
費
者
の
重

要
な
考
慮
要
素
と
な
る
契
約
条
件
の
全
て
を
明
瞭
に
判

読
し
、
適
切
に
理
解
で
き
る
よ
う
な
表
示
と
す
る
こ
と

等
。

⑵
執
行
の
強
化
及
び
高
度
化

　

執
行
強
化
の
た
め
の
分
か
り
や
す
い
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

等
の
整
備
、
監
視
の
高
度
化
の
た
め
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
や
Ａ
Ｉ

の
積
極
的
な
活
用
等
。

⑶
消
費
者
に
対
す
る
情
報
提
供
及
び
注
意
喚
起

　

例
え
ば
、
注
意
喚
起
を
受
け
た
消
費
者
が
実
際
の
状

況
を
体
感
し
、
自
分
事
と
し
て
受
け
止
め
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
な
形
式
で
示
す
こ
と
等
。

１
．
は
じ
め
に

　
「
お
試
し
無
料
」「
お
試
し
価
格
〇
円
※
1
」「
初
回
無
料
」

「
初
回
〇
円
」
等
※
2（
以
下
「
お
試
し
価
格
」
と
い
う
。）

を
う
た
い
、
実
際
は
定
期
購
入
を
条
件
と
し
た
契
約
を

締
結
さ
せ
る
と
い
っ
た
、
定
期
購
入
に
関
す
る
消
費
者

問
題
（
以
下
「
本
件
問
題
」と
い
う
。）が
こ
こ
数
年
で
急

増
し
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
を
背
景
に
、消
費
者
委
員
会
は
、本

件
問
題
に
つ
い
て
調
査
検
討
を
行
い
、
令
和
２
年
６
月

26
日
、「『
悪
質
な
お
試
し
商
法
』に
関
す
る
意
見
」（
以
下

「
本
意
見
」と
い
う
。）を
発
出
し
た
。

２
．「
悪
質
な
お
試
し
商
法
」の
類
型
及
び
問
題

の
所
在

　

本
意
見
で
は
、
本
件
問
題
の
中
で
も
「
悪
質
な
お
試

し
商
法
」
と
し
て
問
題
視
さ
れ
る
類
型
が
挙
げ
ら
れ
て

い
る
。
そ
の
概
要
は
以
下
の
と
お
り
で
あ
る
。

⑴
回
数
縛
り
型

　

例
え
ば
、
お
試
し
価
格
を
誇
張
し
て
一
回
限
り
の
販

売
と
見
せ
か
け
、
実
際
は
、
複
数
回
の
購
入
が
条
件
と

さ
れ
て
い
る
場
合
等
。

⑵
違
約
金
型

　

例
え
ば
、
中
途
解
約
し
た
場
合
に
は
初
回
が
お
試
し

価
格
で
は
な
く
通
常
価
格
に
戻
り
、
い
わ
ば
違
約
金
の

よ
う
な
も
の
が
請
求
さ
れ
る
場
合
等
。

⑶
解
約
困
難
型

　

例
え
ば
、
販
売
業
者
へ
の
電
話
が
一
向
に
つ
な
が
ら

「
悪
質
な
お
試
し
商
法
」に
関
す
る
意
見

内
閣
府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局

※1		「〇円」は、通常価格よりも安い価
格が示される。以下同じ。

※2	 その文言の組合せは多様である
ため、これらは一例にすぎない。

※3	 特定商取引に関する法律（昭和
51年法律第57号）第14条第１項
第２号、特定商取引に関する法
律施行規則（昭和51年通商産業
省令第89号）第16条第１項第１
号及び第２号参照。
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