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は
じ
め
に

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡

大
は
、
わ
た
し
た
ち
に
、
こ
れ
ま
で
に

経
験
し
た
こ
と
の
な
い
暮
ら
し
を
強
い

る
こ
と
に
な
っ
た
。
非
常
時
に
お
け
る

消
費
者
の
行
動
の
如
何
に
よ
り
、
ま
さ

に
消
費
者
教
育
の
成
果
が
試
さ
れ
る

と
い
え
る
。
こ
こ
で
は
、こ
の
間
の
消
費

者
問
題
を
振
り
返
る
と
と
も
に
、こ
れ

か
ら
の
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
に
お
け
る
消
費

者
教
育
の
役
割
と
課
題
を
探
っ
て
い
き

た
い
。

非
常
時
の
消
費
者
教
育

　

消
費
者
教
育
と
い
え
ば
、一
般
に
、

悪
質
商
法
を
は
じ
め
と
す
る
日
常
生

活
に
お
け
る
多
様
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

に
巻
き
込
ま
れ
ず
、
安
全
で
豊
か
な

消
費
生
活
を
お
く
る
た
め
に
必
要
な

知
識
や
ス
キ
ル
や
態
度
を
育
む
教
育
で

あ
る
と
理
解
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、

こ
れ
だ
け
で
な
く
、
消
費
者
教
育
推

進
法
第
3
条
の「
消
費
者
教
育
の
基

本
理
念
」の
第
6
項
に
は
、「
消
費
者

教
育
は
、
災
害
そ
の
他
非
常
の
事
態
に

お
い
て
も
消
費
者
が
合
理
的
に
行
動

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
非
常
の
事

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
便
乗
し
た

悪
質
商
法
に
ご
注
意
！
」
と
い
う
「
速

報
」が
発
表
さ
れ
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
感
染
拡
大
に
関
連
し
た
相
談
が

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に
寄
せ

ら
れ
て
い
る
こ
と
が
報
告
さ
れ
る
と
と

も
に
、
具
体
的
な
相
談
事
例
と
消
費

者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン（
1
8
8
）の
案
内

を
含
む
消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
公

開
さ
れ
た
。
そ
の
後
も
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
継
続
的
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連
の
相
談
情

報
や
対
応
策
な
ど
が
掲
載
さ
れ
、「
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
関
連
」の
コ

ン
テ
ン
ツ
や
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
給

付
金
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」
を
紹
介

す
る
バ
ナ
ー
な
ど
が
設
置
さ
れ
た
。

　
一
方
、消
費
者
庁
に
お
い
て
も
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に「
新
型
コ
ロ
ナ
関
連
消
費

態
に
お
け
る
消
費
生
活
に
関
す
る
知

識
と
理
解
を
深
め
る
こ
と
を
旨
と
し

て
行
わ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。」
と

記
さ
れ
、
非
常
時
の
消
費
者
教
育
の

必
要
性
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

　

こ
の
条
項
は
、
消
費
者
教
育
推
進

法
が
制
定
さ
れ
る
直
前
に
我
が
国
を

襲
っ
た
東
日
本
大
震
災
に
伴
い
発
生
し

た
消
費
者
の
買
い
占
め
行
動
や
、
福
島

第
一
原
子
力
発
電
所
の
放
射
能
漏
れ

事
故
に
端
を
発
す
る
風
評
被
害
な
ど

の
防
止
を
意
図
し
て
追
加
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
。
我
が
国
で
は
そ
の
後
も
自

然
災
害
が
後
を
絶
た
ず
、
近
年
で
は
、

防
災
に
関
す
る
消
費
者
教
育
の
重
要

性
に
対
す
る
認
識
が
高
ま
っ
て
い
る
と

こ
ろ
で
あ
る
が
、今
回
は
、新
た
な「
非

常
の
事
態
」
が
発
生
し
た
こ
と
に
な

る
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

消
費
者
庁
等
の
対
応

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
問
題
は
、

早
期
か
ら
消
費
者
教
育
の
対
象
と
す

べ
き
ト
ラ
ブ
ル
を
伴
い
な
が
ら
拡
が
り

を
み
せ
た
。
全
国
の
感
染
者
数
が
19

名
で
あ
っ
た
2
月
28
日
に
は
す
で
に
、

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ムペ
ー
ジ
で

者
向
け
情
報
」
特
設
ペ
ー
ジ
を
設
置

し
た
う
え
で
、
4
月
17
日
に
は「
新
型

コ
ロ
ナ
関
連 

消
費
者
向
け
情
報
公
式

L
I
N
E
ア
カ
ウ
ン
ト
」を
開
設
し
て
、

若
年
者
等
に
対
す
る
情
報
提
供
の
強

化
を
は
か
っ
て
い
る（
図
1
参
照
）。
消

費
者
庁
で
は
、こ
れ
ら
の
ツ
ー
ル
を
通

し
て
、
相
談
窓
口
の
紹
介
、
便
乗
悪
質

商
法
や
商
品
表
示
に
関
す
る
注
意
喚

起
な
ど
の
ほ
か
、「
買
物
等
に
つ
い
て
の

お
願
い
」
と
し
て
、「
密
」
を
避
け
、
感

染
予
防
に
配
慮
し
た
買
い
物
の
し
か
た

や
、
買
い
だ
め
、
買
い
急
ぎ
、
転
売
目

的
の
購
入
な
ど
を
し
な
い
よ
う
に
す
る

こ
と
を
伝
え
て
い
る
。
ま
た
、「
新
し
い

生
活
様
式
」
に
つ
い
て
、
消
費
者
に
求

め
ら
れ
る
行
動
を
生
活
シ
ー
ン
別
に
紹

介
し
て
お
り
、こ
の
な
か
で
、コ
ロ
ナ
禍

に
お
け
る
食
品
ロ
ス
削
減
の
工
夫
や
ご

東
　
珠
実 

（
あ
ず
ま
・
た
ま
み
）

椙
山
女
学
園
大
学 

現
代
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
学
部 

教
授

消
費
者
教
育
の
役
割
と
今
後
の
課
題

―
コ
ロ
ナ
シ
ョッ
ク
と
消
費
者
市
民
の
育
成
―

コロナショックがもたらした消費者問題―それぞれの視点から―特集

図１ 新型コロナ関連消費者向け情報
      （消費者庁×LINE）
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み
の
捨
て
方
な
ど
、
環
境
に
配
慮
し
た

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
つい
て
も
言
及
し
て

い
る
。

　

こ
の
ほ
か
各
地
の
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
で
も
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
や
消

費
者
庁
の
情
報
提
供
に
リ
ン
ク
を
張

る
な
ど
し
て
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

関
連
す
る
情
報
提
供
を
行
っ
て
い
る
。

特
に
、
消
費
者
庁
新
未
来
創
造
戦
略

本
部
が
設
置
さ
れ
て
い
る
徳
島
県
で

は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
対
す
る

積
極
的
な
情
報
提
供
が
行
わ
れ
て
お

り
、「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
便
乗
し

た
若
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
」へ
の
注

意
を
喚
起
す
る
チ
ラ
シ（
図
2
）な
ど

も
作
成
し
て
い
る
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
消
費
者
教
育

の
役
割

　

以
上
を
踏
ま
え
、コ
ロ
ナ
禍
に
お
け

る
消
費
者
教
育
の
役
割
を
改

め
て
整
理
す
る
と
、
次
の
よ
う

で
あ
る
。

　

1
つ
目
は
、コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
に

便
乗
し
た
悪
質
商
法
の
未
然
防
止
と

早
期
事
後
対
応
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
に

も
、
社
会
不
安
に
結
び
つ
く
よ
う
な
事

態
が
発
生
す
る
と
、
そ
の
都
度
そ
れ
に

便
乗
す
る
悪
質
商
法
が
横
行
し
て
き

た
こ
と
か
ら
、
個
別
の
具
体
的
な
知
識

と
い
う
よ
り
は
、
汎
用
性
の
あ
る
知
識

の
再
確
認
と
適
切
な
態
度
の
形
成
が

必
要
と
な
る
。

　

2
つ
目
は
、
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

や
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
給
付
金
消
費

者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
周
知
で
あ
る
。コ
ロ

ナ
禍
を
契
機
と
し
て
、テ
レ
ビ
を
通
じ

た
政
府
広
報
に
よ
り
、
消
費
者
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
の
認
知
度
は
高
ま
っ
て
き
た
。

と
は
い
え
「
相
談
す
る
こ
と
」
は
被
害

拡
大
防
止
の
肝
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
給

付
金
に
特
化
し
た
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
も
含

め
、
あ
ら
ゆ
る
世
代
に
対
し
て
一
層
の

周
知
を
図
る
必
要
が
あ
る
。

　

3
つ
目
は
、
高
齢
者
等
に
対
す
る

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
情
報
収

集
能
力
の
育
成
で
あ
る
。
対
面
が
困

難
な
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
情
報
の
多

く
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
依
拠
し
て
い

る
が
、
現
状
で
は
世
代
に
よ
る
デ
ジ

タ
ル
デ
バ
イ
ド
の
問
題
が
あ
る
。
し

か
し
、
今
後
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
の

先
端
技
術
が
暮
ら
し
を
豊
か
に
す
る

「Society5.0

」
と
呼
ば
れ
る
社
会
の

恩
恵
を
享
受
す
る
た
め
に
も
、
消
費

者
情
報
を
含
め
、
高
齢
者
等
を
取
り

残
さ
な
い
デ
ジ
タ
ル
情
報
社
会
の
形
成

が
不
可
欠
で
あ
る
。い
ま
、
そ
の
足
掛

か
り
と
も
な
る
教
育
が
求
め
ら
れ
る
。

　

4
つ
目
は
、
非
常
時
で
も
他
者
や

社
会
へ
配
慮
し
た
行
動
を
と
る
こ
と
の

で
き
る
価
値
判
断
力
の
醸
成
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
先
述
の
と
お
り
、
消
費
者
教

育
推
進
法
に
も
掲
げ
ら
れ
て
い
る
も
の

で
、
非
常
事
態
に
際
し
て
も
買
い
占
め

や
風
評
被
害
を
生
じ
さ
せ
な
い
消
費

者
市
民
と
し
て
備
え
る
べ
き
態
度
を

育
成
す
る
も
の
で
あ
る
。

お
わ
り
に
－
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
前

提
と
し
た
消
費
者
教
育
の
課
題－

　

最
後
に
、ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
を
前
提
と

し
た
と
き
、
今
後
の
消
費
者
教
育
で
、

ど
の
よ
う
な
消
費
者
を
育
成
す
べ
き

か
を
考
え
て
み
た
い
。
感
染
予
防
と

経
済
活
動
の
両
立
が
喫
緊
の
課
題
と

な
っ
て
い
る
い
ま
、
消
費
生
活
や
購
買

行
動
の
あ
り
よ
う
は
、
き
わ
め
て
重
要

で
あ
る
。

　

こ
こ
で
鍵
と
な
る
の
が
消
費
者
教
育

推
進
法
第
2
条
に
掲
げ
ら
れ
て
い
る

消
費
者
教
育
及
び
消
費
者
市
民
社
会

の
定
義
で
あ
る
。
消
費
者
教
育
は
、
消

費
者
の
自
立
、
す
な
わ
ち
、
安
全
で
豊

か
な
消
費
生
活
を
自
ら
つ
く
り
あ
げ

る
こ
と
を
支
援
す
る
も
の
で
あ
り
、
加

え
て
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
が
、
自
ら

の
消
費
行
動
が
現
在
及
び
将
来
の
内

外
の
社
会
経
済
や
地
球
環
境
に
影
響

を
及
ぼ
す
こ
と
を
自
覚
し
て
、持
続
可

能
な
社
会
の
形
成
に
積
極
的
に
参
画

す
る
よ
う
な
社
会（
消
費
者
市
民
社

会
）の
重
要
性
を
理
解
す
る
た
め
の
教

育
で
あ
る
。
つ
ま
り
、コ
ロ
ナ
禍
に
お

け
る
消
費
者
教
育
で
は
、
自
ら「
新
し

い
生
活
様
式
」
を
遵
守
し
た
う
え
で

感
染
防
止
対
策
に
十
分
に
取
り
組
ん

で
い
る
メ
ー
カ
ー
や
店
舗
、
施
設
等
を

選
択
し
、
さ
ら
に
、
そ
の
な
か
で
も
環

境
や
社
会
や
人
に
配
慮
し
て
い
る
事
業

者
を
優
先
的
に
選
ん
で
消
費
活
動
を

行
い
、
問
題
の
解
決
に
寄
与
す
る
よ
う

な
「
新
し
い
消
費
者
市
民
」
を
育
成
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

　
「
言
う
は
易
く
行
う
は
難
し
」で
は

あ
る
が
、消
費
者
の
主
体
的
な
行
動
で

社
会
的
課
題
と
経
済
的
課
題
の
同
時

的
解
決
を
め
ざ
す
と
い
う
消
費
者
市

民
社
会
の
考
え
方
は
、
こ
の
よ
う
に
、

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
に
お
け
る
消
費
者
教
育

に
対
し
て
も
示
唆
を
与
え
る
も
の
で

あ
る
と
い
え
よ
う
。

コロナショックがもたらした消費者問題―それぞれの視点から―特集

図2 新型コロナウイルス関連若者向けチラシ（徳島県）

出典：徳島県ホームページ
https://www.pref.tokushima.lg.jp/syohisyagyos
ei/5032723/5032737/5037020/
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