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る
。そ
の
場
し
の
ぎ
の
事
な
か
れ
主
義

で
は
瞬
時
に
拡
散
さ
れ
、ク
レ
ー
マ
ー
を

更
に
呼
び
込
む
こ
と
に
な
る
の
だ
。

真
面
目
な
人
ほ
ど
カ
ス
ハ
ラ
の
餌

食
に
な
り
か
ね
な
い

　

2
0
1
9
年
10
月
24
日
の「
毎
日
新

聞
」一
面
で
、カ
ス
ハ
ラ
が
大
き
く
取
り

上
げ
ら
れ
た
。苦
情
対
応
な
ど
の
カ
ス

ハ
ラ
に
よ
る
精
神
障
害
が
仕
事
に
起
因

し
た
と
し
て
、厚
生
労
働
省
が
労
災
認

定
し
た
人
が
過
去
10
年
間
で
78
人
に

の
ぼ
り
、そ
の
う
ち
24
人
も
の
人
が
自

殺
し
た
と
伝
え
る
内
容
だ
っ
た
。

　

カ
ス
ハ
ラ
と
は
、顧
客（
カ
ス
タ
マ
ー
）

か
ら
の
不
当
な
言
い
分
が
お
客
さ
ま
の

声
と
し
て
対
応
で
き
る
レ
ベ
ル
を
超
え
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
嫌
が
ら
せ
）の
領
域
に

達
し
、従
業
員
が
心
身
と
も
に
追
い
込

ま
れ
て
し
ま
う
こ
と
を
意
味
す
る
。消

費
生
活
に
関
わ
る
行
政
機
関
の
場
合
、

市
民
・
消
費
者
か
ら
の
過
剰
な
ク
レ
ー

ム
が
こ
れ
に
当
た
る
。度
重
な
る
ク
レ
ー

マ
ー
の
言
い
分
を
聞
き
な
が
ら
業
務
を

遂
行
す
る
、が
ん
じ
が
ら
め
で
逃
げ
場

の
な
い
状
況
が
自
死
と
い
う
悲
劇
を
引

き
起
こ
し
て
し
ま
っ
た
の
だ
。

　

カ
ス
ハ
ラ
は
、実
際
に
苦
し
ん
で
い
る

人
が
多
く
、ま
た
、い
ま
は
当
事
者
で
な

く
て
も
、い
つ
自
分
に
降
り
か
か
って
く

る
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
不
安
が
大
き

い
問
題
だ
。理
不
尽
な
ク
レ
ー
ム
に
対

応
す
る
現
場
の
苦
労
と
疲
弊
は
、計
り

知
れ
な
い
。や
が
て
、ス
ト
レ
ス
と
無
力

感
で
担
当
者
の
心
が
折
れ
て
し
ま
い
、

休
職
や
悪
く
す
る
と
退
職
に
つ
な
が
る

ケ
ー
ス
も
珍
し
く
な
く
、真
面
目
な
人

ほ
ど
、そ
の
傾
向
は
強
い
。

「
で
き
な
い
こ
と
は
で
き
な
い
」

と
伝
え
る

　
ク
レ
ー
ム
対
応
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し

て
、20
年
以
上
最
前
線
に
立
つ
筆
者
の

携
帯
電
話
に
は
、リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
多
く

の
業
種
か
ら
の
相
談
が
入
る
。ど
の
業

界
に
も
い
え
る
共
通
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
、

ク
レ
ー
マ
ー
に
抗
わ
ず
、「
で
き
な
い
こ

と
は
で
き
な
い
」と
丁
寧
か
つ
毅
然
と

伝
え
る
こ
と
で
あ
る
。

　

そ
も
そ
も
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
の
多
く

は
、サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
の
不
満
が
き
っ

か
け
に
な
って
相
談
者
自
身
、利
用
者

自
身
の
不
安
感
が
爆
発
し
て
い
る
ケ
ー

ス
が
多
い
。心
に
た
ま
っ
た
不
安
と
不
満

の
爆
薬
に
火
が
つ
き
、大
爆
発
し
た
よ

う
な
消
費
者
に
は「
利
用
者
満
足
」を

高
め
る
ど
こ
ろ
で
は
な
い
。対
応
を
緊

急
時
の「
危
機
管
理
」に
切
り
替
え
る

必
要
が
あ
る
。こ
ち
ら
が
誠
意
を
も
っ

て
対
応
し
て
も
、一
向
に
収
ま
り
そ
う

に
な
け
れ
ば
、「
説
得
、納
得
、笑
顔
で

和
解
」は
ま
っ
た
く
の
幻
想
。説
得
を
諦

め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
頭
に
お

い
て
い
た
だ
き
た
い
。

「
誠
意
の
ハ
ー
ド
ル
」を
設
け
、焦

ら
ず
冷
静
に
対
処
し
よ
う

　

誠
意
を
も
って
お
詫
び
し
、断
っ
た
と

し
て
も
な
か
な
か
許
し
て
も
ら
え
な

増
え
る
モ
ン
ス
タ
ー
ク
レ
ー
マ
ー

　

自
己
中
心
的
で
な
か
な
か
納
得
し

な
い
ク
レ
ー
マ
ー
が
日
々
増
殖
傾
向
に

あ
る
。サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
が
利

用
者
満
足
を
追
求
す
る
ほ
ど
、ま
た
便

利
な
世
の
中
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど「
満

足
」の
ハ
ー
ド
ル
は
高
く
な
り
、些
細

な
こ
と
で
怒
り
を
爆
発
さ
せ
、「
モ
ン
ス

タ
ー
ク
レ
ー
マ
ー
」へ
と
変
貌
す
る
か
ら

だ
。過
剰
な
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
慣
れ
た

消
費
者
が
、「
行
き
届
い
た
サ
ー
ビ
ス
」

を
求
め
て
、無
理
や
り（
槍
）と
い
う
武

器
で
職
員
の
心
を
傷
つ
け
る
、カ
ス
タ

マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
以
下
、カ
ス
ハ
ラ
）が

横
行
し
て
い
る
の
だ
。

　

ま
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
急
激
な
普

及
も
、カ
スハラ
の
被
害
が
拡
大
す
る
背

景
に
あ
る
。ク
レ
ー
ム
対
応
を
間
違
え

る
と
、苦
情
を
訴
え
た
本
人
か
ら
だ
け

で
は
な
く
、一
瞬
に
し
て
不
特
定
多
数

の
人
々
に
マ
イ
ナ
ス
の
情
報
が
拡
散
さ

れ
る
。「
S
N
S
に
流
す
ぞ
!
」と
い
う

脅
し
文
句
の
威
圧
感
は
年
々
増
し
て
い

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の“
３
だ
ん
話
法
”

C O N S U M E R  T O P I C
コンシューマー・トピック

株
式
会
社 

エ
ン
ゴ
シ
ス
テ
ム 

代
表
取
締
役 

援
川
　
聡 

（
え
ん
か
わ
・
さ
と
る
）

ク
レ
ー
マ
ー
対
応
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
20
年
超
。

近
ご
ろ
は
企
業
の
お
客
様
相
談
室
ば
か
り
か
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
も
講
演
依
頼
が
多
数
舞
い
込
む
。

“
援
川
流
”対
応
困
難
相
談
者（
悪
質
ク
レ
ー
マ
ー
）へ
の
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
と
は
。
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い
消
費
者
の
場
合
、担
当
者
に
と
って

正
念
場
と
い
え
る
。ま
ず
肝
に
銘
じ
て

お
く
べ
き
は
、解
決
を
急
が
な
い
こ
と
。

焦
って
解
決
策
を
出
そ
う
と
す
る
と
隙

が
う
ま
れ
、ク
レ
ー
マ
ー
の
言
い
な
り
に

な
って
し
ま
い
、か
え
って
事
態
を
悪
化

さ
せ
て
し
ま
う
場
合
も
あ
る
。初
期
対

応
で
の
焦
り
が
、「
二
次
ク
レ
ー
ム
」を

引
き
起
こ
し
て
し
ま
う
の
だ
。

　

組
織
と
し
て「
対
応
で
き
る
こ
と
」と

「
で
き
な
い
こ
と
」を
線
引
き
す
る
た
め

に
、あ
ら
か
じ
め
ボ
ー
ダ
ー
ラ
イ
ン
を
決

め
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。ク
レ
ー

マ
ー
が「
誠
意
を
見
せ
ろ
!
」と
言
い
が

ち
な
こ
と
か
ら
、私
は
こ
の
ボ
ー
ダ
ー
ラ

イ
ン
を「
誠
意
の
ハ
ー
ド
ル
」と
名
付
け
、

ク
レ
ー
ム
対
応
に
お
け
る
基
本
的
な
仕

組
み
と
し
て
位
置
付
け
て
い
る
。

　

誠
意
の
ハ
ー
ド
ル
は
、ク
レ
ー
ム
が
発

生
し
た
背
景
で
異
な
る
が
、行
政
機
関

に
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
公
正
・
公
平
の

原
則
に
則
っ
た
基
準
で
あ
る
。そ
れ
こ

そ
が
、市
民
目
線
の
対
応
で
あ
り
、行

政
と
し
て
ク
レ
ー
ム
を
対
応
す
る
際

に
、真
に
求
め
ら
れ
る
姿
だ
と
い
え
る
。

3
ス
テ
ッ
プ
に
よ
る
断
る
技
術

「
3
だ
ん
話
法
」

　

危
機
管
理
の
う
え
で
大
切
な
の
は

毅
然
と
し
た
態
度
で
き
っ
ぱ
り
断
る

こ
と
だ
が
、現
場
に
お
い
て
は一番
難
し

く
、そ
う
簡
単
に
理
想
ど
お
り
に
は
い

か
な
い
も
の
な
の
だ
。

　
そ
こ
で
紹
介
し
た
い
の
が
、3
ス
テ
ッ

プ
の「
断
る
技
術
」で
あ
る
。私
は
こ
れ
を

「
3
だ
ん
話
法
」と
名
付
け
て
お
り
、「
だ

ん
」に
は
3
つ
の
意
味
を
込
め
て
い
る
。す

な
わ
ち
、「
段
＝
段
階
を
踏
み
な
が
ら
」

「
暖
＝
あ
た
た
か
み
を
も
って
」「
断
＝

て
い
ね
い
に
しっか
り
と
断
る
」と
い
う
手

順
を
踏
む
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

　

真
正
面
か
ら
相
手
の
要
求
を
受
け

止
め
る
と
、心
が
壊
れ
て
し
ま
う
。頭
の

固
い
相
手（
他
人
）の
石
頭
を
柔
ら
か

く
す
る
達
人
を
目
指
す
必
要
は
な
い
。

⑴
段
＝
ま
ず
は
、し
っ
か
り
と
相
談
者

に
寄
り
添
い
、相
手
の
不
満
を
受
け
止

め
る
こ
と
が
重
要
。声
の
大
き
さ
や
見

た
目
だ
け
で
、ク
レ
ー
マ
ー
扱
い
し
て
は

い
け
な
い
。た
だ
し
、い
く
ら
説
明
し
て

も
相
手
が
納
得
せ
ず
、対
応
に
時
間
を

要
す
る
よ
う
な
場
合
は
、いっ
た
ん
説
得

を
諦
め
、業
務
を
優
先
す
る
。

⑵
暖
＝
相
談
者
に
寄
り
添
う
姿
勢
を

示
し
な
が
ら
、す
ぐ
に
は
相
手
の
要
求

に
応
え
ら
れ
な
い
こ
と
を
伝
え
る
。丁

寧
な
お
詫
び
と
と
も
に
、「
無
理
な
こ

と
は
無
理
」で
あ
る
こ
と
を
伝
え
続
け

る
。そ
れ
で
も
理
不
尽
な
要
求
が
続
く

よ
う
な
ら
、現
場
で
の
対
応
は
最
終
段

階
に
入
っ
た
と
判
断
す
る
。

⑶
断
＝
現
場
で
の
相
手
と
の
や
り
と
り

を
終
結
さ
せ
る
。た
と
え
ば
、“
市
民
の

声
”の
記
入
用
紙
を
手
渡
し
、「
申
し
訳

あ
り
ま
せ
ん
が
、い
ま
は
時
間
が
あ
り

ま
せ
ん
。後
ほ
ど
ご
連
絡
い
た
し
ま
す

の
で
、差
し
支
え
な
け
れ
ば
、お
名
前
と

ご
連
絡
先
も
お
願
い
い
た
し
ま
す
。の

ち
ほ
ど
お
返
事
い
た
し
ま
す
」と
提
案

し
、終
話
す
る
。自
分
の
名
前
や
住
所

な
ど
を
名
乗
っ
た
う
え
で
苦
情
を
申
し

立
て
る
の
で
あ
れ
ば
、そ
の
主
張
の
合

理
性
は
比
較
的
高
い
と
い
え
る
。

　

大
切
な
の
は
、ひ
た
す
ら
時
間
を
か

け
て
対
応
す
る
の
で
は
な
く
、「
3
だ
ん

話
法
」で
ポ
イ
ン
ト
を
絞
る（
区
切
り
を

つ
け
る
）こ
と
で
あ
る
。そ
う
す
れ
ば
、

ク
レ
ー
ム
の
実
態
把
握
が
格
段
に
早
く

な
る
。

　

ま
た
、悪
質
な
ク
レ
ー
マ
ー
は
即
答
・

即
決
を
目
指
す
特
徴
が
あ
る
た
め
、

「
大
変
難
し
い
問
題
な
の
で
、今
す
ぐ

ご
返
事
で
き
ま
せ
ん
」「
そ
の
申
し
出
に

つい
て
は
、私
ど
も
で
は
判
断
で
き
か
ね

ま
す
」と
焦
ら
ず
先
延
ば
し
に
し
て
、

時
間
を
稼
ぐ
こ
と
が
肝
要
だ
。 

　
こ
ち
ら
が
逃
げ
よ
う
と
す
れ
ば
、相

手
は
追
い
か
け
て
く
る
も
の
で
、怒
り

が
ヒ
ー
ト
ア
ッ
プ
し
て
攻
撃
に
拍
車
が

か
か
って
し
ま
う
。平
常
心
を
失
わ
ず

に
対
応
し
て
ほ
し
い
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
て
、誰
で
も
活

用
可
能
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
す
る

　

ど
ん
な
に
対
応
術
に
長
け
て
い
て

も
、担
当
者
が
一
人
で
は
や
が
て
心
が

折
れ
て
し
ま
う
。そ
れ
を
防
ぐ
た
め

に
、ク
レ
ー
ム
に
は
複
数
人
で
対
応
す
る

べ
き
で
あ
る
。と
く
に
過
剰
な
要
求
を

す
る
厄
介
な
ク
レ
ー
マ
ー
に
は
、複
数
で

対
応
す
る
の
が
非
常
に
有
効
で
あ
る
。

　

最
後
に
、私
は
組
織
で「
ク
レ
ー
ム
対

応
マ
ニュア
ル
」を
作
成
す
る
こ
と
を
推

奨
し
て
い
る
。す
で
に
述
べ
た
と
お
り
、

困
っ
た
ク
レ
ー
マ
ー
へ
の
対
応
は
、担
当

者
レ
ベ
ル
で
解
決
す
る
も
の
で
は
な
く
、

組
織
と
し
て
取
り
組
む
べ
き
も
の
。私

自
身
、当
初
は
マ
ニ
ュア
ル
不
要
論
者

だ
っ
た
が
、一
見
普
通
の
人
が
と
ん
で
も

な
い
ク
レ
ー
ム
を
つ
け
て
く
る
昨
今
だ

か
ら
こ
そ
、基
本
と
な
る
ク
レ
ー
ム
対

応
を
確
立
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
る
。悪
質
な
ク
レ
ー
ム
に
人
材
を

潰
さ
れ
な
い
ノ
ウ
ハ
ウ
を
誰
で
も
活
用

で
き
る
こ
と
が
、カ
スハラ
対
策
に
とって

一
番
効
果
的
だ
か
ら
だ
。
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