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費
者
の
自
立
を
支
援
す
る
た
め
に
行

わ
れ
る
消
費
生
活
に
関
す
る
教
育
を

推
進
し
て
い
る
が
、こ
の
よ
う
な
状

況
を
踏
ま
え
、平
成
29
年
３
月
に
、主

に
高
校
生
を
対
象
と
し
た
消
費
者
教

育
教
材「
社
会
へ
の
扉
」を
作
成
し
た
。

ま
た
、実
践
的
な「
若
年
者
へ
の
消
費

者
教
育
」の
実
施
を
推
進
す
る
た
め
、

消
費
者
庁
を
は
じ
め
と
す
る
関
係
省

庁
で
平
成
30
年
度
か
ら
令
和
２
年
度

ま
で
の
３
年
間
を
集
中
強
化
期
間
と

す
る「
若
年
者
へ
の
消
費
者
教
育
の
推

進
に
関
す
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ

ム
」を
策
定
し
、「
社
会
へ
の
扉
」を
令

和
２
年
度
に
は
全
都
道
府
県
の
全
て

の
高
等
学
校
、特
別
支
援
学
校
、高
等

専
門
学
校
で
活
用
す
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　

現
在
、徳
島
県
で
は
全
て
の
高
等

学
校
等
に
お
い
て
、「
社
会
へ
の
扉
」を

活
用
し
た
授
業
を
実
施
し
て
お
り
、

当
オ
フ
ィ
ス
で
は
、モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
一
つ
と
し
て
、そ
の
授
業
の

実
施
効
果
等
の
調
査
や
活
用
事
例
の

収
集
を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

以
下
か
ら
は
、平
成
30
年
度
に
実
施

し
た「
社
会
へ
の
扉
」を
活
用
し
た
授

業
の
実
施
効
果
に
関
す
る
調
査
及
び

活
用
事
例
集
に
つ
い
て
概
観
し
て
い

き
た
い
。

１
．徳
島
県
に
お
け
る 「
社
会
へ
の

扉
」を
活
用
し
た
授
業
の
実
施

効
果
に
関
す
る
調
査
の
概
要
※
1

　

消
費
者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ

ス
で
は
、平
成
29
年
度
か
ら「
社
会
へ

の
扉
」を
活
用
し
た
授
業
の
効
果
検

証
を
徳
島
県
内
の
全
高
等
学
校
等

で
実
施
し
て
い
る
。具
体
的
に
は
、消

費
者
教
育
の
授
業
を
受
け
る
高
校
生

（
第
一
学
年
が
中
心
）に
対
し
て
、授

業
の
前
後
に「
社
会
へ
の
扉
」に
掲
載

し
て
い
る
契
約
や
お
金
な
ど
の
消
費

生
活
に
関
す
る
ク
イ
ズ
及
び
自
立
し

た
消
費
者
と
し
て
の
意
識
等
に
つ
い

て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
い
、消
費

者
教
育
を
受
け
る
こ
と
に
よ
り
高
校

生
の
知
識
や
意
識
等
が
向
上
し
た
か

ど
う
か
分
析
し
て
い
る
。

　
「
社
会
へ
の
扉
」で
は
、契
約（
解
約

や
取
消
し
な
ど
）や
お
金（
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
利
用
や
金
利
計
算
な
ど
）、

製
品
事
故
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ

た
時
の
対
応
と
い
っ
た
合
計
12
問
の

ク
イ
ズ
が
設
け
ら
れ
て
い
る
。徳
島

県
内
の
高
校
生
の
ク
イ
ズ
へ
の
回
答

を
分
析
し
て
み
る
と
、無
回
答
者
を

除
く
正
答
数
の
分
布
は
、授
業
前
は

４
問
以
上
～
５
問
未
満
が
19
・
8
％

で
最
も
多
か
っ
た
が
、授
業
後
は
11

問
以
上
～
12
問
未
満
が
16
・
8
％
で

最
も
多
い
と
い
う
結
果
が
出
た
。ま

た
、12
問
全
体
に
占
め
る
正
答
率（
全

12
問
中
の
正
答
数
の
割
合
を
い
う
。）

は
、授
業
前
の
平
均
は
38
・
3
％
、授

業
後
の
平
均
は
70
・
3
％
で
、授
業
前

か
ら
32
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。こ
れ

ら
の
結
果
は
多
く
の
高
校
生
が
授
業

に
よ
り
消
費
生
活
に
関
す
る
知
識
を

習
得
で
き
た
こ
と
を
示
し
て
い
る
と

考
え
ら
れ
る
。

　

一
方
で
、契
約
に
関
す
る
ク
イ
ズ
の

結
果
か
ら
は
、解
約
に
対
す
る
質
問

へ
の
正
答
率
が
低
く
、契
約
が
成
立

し
て
も
、消
費
者
の
都
合
で
取
消
し

で
き
る
と
認
識
し
て
い
る
生
徒
が
多

い
こ
と
が
見
え
て
き
た
。「
契
約
」の

正
し
い
性
質
を
理
解
し
た
上
で
、消

費
者
保
護
の
特
例
と
し
て
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
制
度
等
が
あ
る
こ
と
を
し
っ

か
り
学
ぶ
必
要
が
あ
る
と
い
え
る
。

　

さ
ら
に
、自
立
し
た
消
費
者
と
し

て
の
意
識
に
つ
い
て
尋
ね
た
と
こ

ろ
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
や
困
っ
た
と

き
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
相
談
す

る
こ
と
に
関
し
て
は
授
業
前
後
で
比

　

前
回
は
、若
者
が
消
費
者
被
害
に

遭
う
要
因
に
つ
い
て
、心
理
面
に
焦

点
を
当
て
て
分
析
を
行
う
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
つ
い
て
紹
介
し
た
と
こ
ろ
で

あ
る
が
、今
回
は
、消
費
者
行
政
新
未

来
創
造
オ
フ
ィ
ス
で
行
っ
て
い
る
若

年
者
向
け
消
費
者
教
育
の
取
組
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
た
い
。

　

平
成
30
年
６
月
13
日
に
民
法
が
改

正
さ
れ
、令
和
４
年
４
月
１
日
か
ら

成
年
年
齢
が
20
歳
か
ら
18
歳
に
引
き

下
げ
ら
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。こ
れ

に
よ
り
、現
在
20
歳
ま
で
認
め
ら
れ

て
い
た
未
成
年
者
契
約
の
取
消
し
に

つ
い
て
も
18
歳
未
満
ま
で
と
な
り
、

高
校
生
で
あ
っ
て
も
18
歳
か
ら
契
約

の
責
任
を
自
ら
負
う
こ
と
と
な
る
。

ま
た
、若
年
者
は
消
費
者
被
害
に
巻

き
込
ま
れ
や
す
い
こ
と
や
、知
ら
ず

知
ら
ず
の
う
ち
に
消
費
者
被
害
に
係

る
犯
罪
の
加
害
者
に
加
担
す
る
こ
と

も
あ
り
得
る
こ
と
か
ら
も
、若
年
者

に
対
す
る
消
費
者
教
育
の
一
層
の
推

進
が
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
状

況
に
あ
る
。

　

消
費
者
庁
で
は
、消
費
者
教
育
の

推
進
に
関
す
る
法
律
に
基
づ
き
、消

若
年
者
向
け
消
費
者
教
育
の
取
組
に
つ
い
て

消費者行政新未来創造オフィスの取組〔第 3回〕
（4回連載）　　

高
橋
　
真
也 

（
た
か
は
し
・
し
ん
や
）

消
費
者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ
ス

※1 平成29年度・30年度に実施した調査の報告書は消費者庁ホームページで公表している。詳しい結果
は当該報告書を参照。https://www.caa.go.jp/future/project/project_003/
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較
的
大
き
く
伸
び
て
お
り
、授
業
に

よ
り
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
や
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
の
認
知
度
を
高
め
る

こ
と
が
で
き
た
と
考
え
ら
れ
る
。

  ２
．「
社
会
へ
の
扉
」を
用
い
た
消

費
者
教
育
に
関
す
る
授
業
の

事
例
収
集

　

次
に「
社
会
へ
の
扉
」の
徳
島
県
に

お
け
る
活
用
事
例
集
に
つ
い
て
ご
紹

介
し
た
い
。当
オ
フ
ィ
ス
で
は
、全
国

の
高
等
学
校
等
に
お
け
る
実
践
的
な

消
費
者
教
育
の
取
組
の
参
考
に
し
て

い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し
て
、平

成
30
年
度
に「
社
会
へ
の
扉
」を
用
い

て
徳
島
県
内
の
高
等
学
校
等
で
実
施

し
た
消
費
者
教
育
に
関
す
る
授
業
の

う
ち
、工
夫
を
凝
ら
し
た
三
つ
の
授

業
例
を
事
例
集
と
し
て
ま
と
め
、公

表
し
て
い
る
。※

2

　

ま
ず
一
つ
目
の
事
例
は
、家
庭
科

（
家
庭
基
礎
）で
消
費
者
教
育
を
教

え
る
ケ
ー
ス
で
あ
る
。キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
社
会
の
課
題
と
い
う
具
体
的
な

テ
ー
マ
を
設
定
し
、「
社
会
へ
の
扉
」を

用
い
て
、支
払
方
法
の
種
類
を
学
ぶ

と
と
も
に
、電
子
マ
ネ
ー
の
利
用
に

関
す
る
意
見
の
発
表
や
肯
定
側
と
否

定
側
に
分
か
れ
て
の
デ
ィ
ベ
ー
ト（
討

論
）、テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
活
用

し
て
実
際
に
消
費
生
活
相
談
員
か
ら

話
を
聞
く
こ
と
な
ど
主
体
的
に
参
加

す
る
授
業
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
を

紹
介
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
二
つ
目
の
事
例
で
は
、
現

代
社
会
の
科
目
で
の
消
費
者
教
育

を
紹
介
し
て
い
る
。授
業
で
は
、「
安

全
」「
環
境
」「
貧
困
」「
資
源
・
エ
ネ
ル

ギ
ー
」「
災
害
復
興
」「
食
料
問
題
」と

い
っ
た
社
会
課
題
を
テ
ー
マ
と
し
て
、

消
費
者
と
し
て
そ
の
解
決
に
ど
の
よ

う
に
寄
与
で
き
る
か
ワ
ー
ク
シ
ー
ト

を
用
い
て
話
し
合
い
を
す
る
も
の
で

あ
り
、消
費
者
の
権
利
や
責
任
、消
費

者
市
民
社
会
に
つ
い
て
の
意
識
醸
成

を
図
る
た
め
に
有
効
な
も
の
で
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
。

　

最
後
に
、三
つ
目
の
事
例
は
、家
庭

科（
家
庭
総
合
）で
消
費
者
教
育
を

教
え
る
ケ
ー
ス
で
あ
る
。こ
ち
ら
に

つ
い
て
は
家
庭
科
教
師
だ
け
で
な
く

消
費
者
教
育
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を

外
部
講
師
と
し
て
依
頼
し
、授
業
を

行
っ
た
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。外
部

講
師
と
事
前
に
打
合
せ
を
行
い
、消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
最
新
の
相

談
動
向
や
消
費
生
活
相
談
に
関
す
る

デ
ー
タ
は
20
代
の
相
談
者
の
デ
ー
タ

を
活
用
す
る
、相
談
者
の
心
理
的
な

側
面
に
つ
い
て
も
触
れ
る
な
ど
、生

徒
の
興
味
・
関
心
を
引
き
付
け
る
こ

と
に
よ
り
、生
徒
の
意
識
の
変
容
を

促
す
た
め
の
工
夫
が
行
わ
れ
て
い
た

も
の
で
あ
る
。

　

消
費
者
教
育
は
日
常
生
活
と
も
関

連
が
深
い
実
践
的
な
教
育
で
あ
り
、

生
徒
が
主
体
的
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き

る
よ
う
各
学
校
で
様
々
な
工
夫
が
さ

れ
て
い
る
。今
後
、全
国
的
に「
社
会
へ

の
扉
」を
用
い
た
授
業
が
さ
ら
に
拡

大
す
る
中
で
こ
の
よ
う
な
実
践
的
な

授
業
事
例
が
活
用
さ
れ
て
い
く
こ
と

を
期
待
し
て
い
る
。

３
．お
わ
り
に

　

こ
れ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、徳

島
県
で
は
全
高
等
学
校
等
で「
社
会

へ
の
扉
」を
用
い
た
授
業
が
行
わ
れ

る
な
ど
先
進
的
な
取
組
を
行
っ
て
お

り
、消
費
者
教
育
の
推
進
施
策
の
効

果
検
証
を
す
る
に
は
非
常
に
適
し
た

環
境
に
あ
る
。本
年
度
も
消
費
者
教

育
の
授
業
効
果
の
検
証
等
は
実
施
す

る
予
定
で
あ
り
、効
果
的
な
消
費
者

教
育
の
実
践
に
資
す
る
よ
う
モ
デ
ル

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
取
組
を
進
め
て
い

き
た
い
。ま
た
、特
別
支
援
学
校
に
お

け
る
消
費
者
教
育
の
在
り
方
に
つ
い

て
も
現
在
関
係
者
と
の
意
見
交
換
を

進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
、徳
島

と
い
う
実
証
フ
ィ
ー
ル
ド
を
活
用
し

て
様
々
な
主
体
に
対
す
る
消
費
者
教

育
の
充
実
に
つ
い
て
も
寄
与
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

（出典）「平成30年度徳島県における『社会の扉』を活用した授業の実施効果に関する調査報告書」図表2-18

表 消費生活クイズの正答率の分布：授業の前後で正答率が明らかに改善して
いることがわかる。
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※2 平成29年度・30年度の事例集は消費者庁ホームページで公表している。詳しい事例の内容は
当該事例集を参照。https://www.caa.go.jp/future/project/project_003/
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