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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第45回がんばれ！  消 費 者 委 員 会

る
べ
き
と
さ
れ
た
）。

　

履
行
す
べ
き
義
務
の
内
容
に
つ
い
て
は
、①
内
部

通
報
受
付
窓
口
の
設
置
な
ど
、内
部
通
報
を
受
け
付

け
る
運
用
、②
内
部
通
報
受
付
窓
口
を
組
織
内
で
周

知
す
る
運
用
、③
通
報
者
を
特
定
可
能
な
情
報
の
共

有
を
必
要
最
小
限
の
範
囲
に
と
ど
め
る
運
用
、④
公

益
通
報
を
し
た
こ
と
を
理
由
に
解
雇
そ
の
他
不
利

益
な
取
扱
い
を
禁
止
す
る
運
用
が
機
能
す
る
よ
う

な
体
制
の
整
備
を
求
め
る
べ
き
と
さ
れ
、新
た
に
法

律
に
基
づ
き
指
針
を
策
定
し
、
そ
の
中
で
、組
織
ご

と
の
事
情
に
応
じ
て
柔
軟
な
体
制
を
取
り
得
る
こ

と
を
示
す
こ
と
と
さ
れ
た
。

⑶ 

不
利
益
取
扱
い
に
対
す
る
行
政
措
置

　

公
益
通
報
者
保
護
法
の
施
行
後
も
、通
報
者
が
通

報
し
た
こ
と
を
理
由
に
不
利
益
取
扱
い
を
受
け
た

事
案
が
生
じ
る
な
ど
、現
行
の
民
事
ル
ー
ル
だ
け
で

は
、不
利
益
取
扱
い
に
対
す
る
抑
止
の
効
果
が
不
十

分
で
あ
る
と
し
て
、不
利
益
取
扱
い
を
行
っ
た
事
業

者
に
対
す
る
行
政
措
置
（
助
言
、
指
導
、
勧
告
に
加

え
、勧
告
に
従
わ
な
い
場
合
の
企
業
名
公
表
）を
導

入
す
べ
き
と
さ
れ
た
。

３
．
今
後
に
つ
い
て

　

今
後
は
、
政
府
に
お
い
て
、
答
申
の
内
容
も
踏
ま

え
、法
改
正
に
向
け
た
更
な
る
検
討
が
行
わ
れ
る
予

定
で
あ
る
。

実
態
等
に
照
ら
し
て
合
理
的
な
期
間
を
設
定
す

べ
き
と
し
て
い
る
。

イ　

役
員
等

　

役
員
等
は
事
業
者
の
内
部
事
情
を
よ
く
知
り

得
る
立
場
に
あ
り
、実
際
に
役
員
等
か
ら
の
通
報

に
よ
り
不
正
の
是
正
が
な
さ
れ
て
い
る
実
態
が

あ
る
こ
と
も
踏
ま
え
、役
員
等
に
つ
い
て
も
通
報

者
の
範
囲
に
含
め
る
べ
き
と
さ
れ
た
。

　

ま
た
、役
員
等
は
事
業
者
に
対
し
て
善
管
注
意

義
務
・
忠
実
義
務
を
負
っ
て
お
り
、不
正
を
発
見

し
た
場
合
に
は
自
ら
そ
の
是
正
に
努
め
る
立
場

に
あ
る
た
め
、役
員
等
が
外
部
に
通
報
し
よ
う
と

す
る
場
合
に
は
、原
則
と
し
て
内
部
で
の
是
正
措

置
の
前
置
を
求
め
る
べ
き
と
さ
れ
た
。

⑵ 

通
報
体
制
の
整
備

　

民
間
事
業
者
及
び
行
政
機
関
に
対
し
、内
部
通
報

体
制
の
整
備
を
義
務
付
け
る
べ
き
と
さ
れ
た
。

　

も
っ
と
も
、
中
小
規
模
の
民
間
事
業
者
で
は
、
人

手
不
足
等
か
ら
、内
部
通
報
体
制
を
導
入
し
た
と
し

て
も
機
能
し
な
い
こ
と
も
懸
念
さ
れ
る
。
そ
の
た

め
、常
時
雇
用
す
る
労
働
者
の
数
が
3
0
0
人
以
下

の
民
間
事
業
者
に
つ
い
て
は
、努
力
義
務
に
と
ど
め

る
べ
き
と
さ
れ
た
（
こ
れ
に
対
し
、
行
政
機
関
に
つ

い
て
は
、民
間
事
業
者
に
対
し
て
率
先
垂
範
す
る
観

点
か
ら
、
そ
の
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
、内
部
通
報
体

制
及
び
外
部
通
報
対
応
体
制
の
整
備
を
義
務
付
け

１
．
は
じ
め
に

　

消
費
者
委
員
会
は
、内
閣
総
理
大
臣
か
ら
、公
益

通
報
者
保
護
法
に
つ
い
て
「
規
律
の
在
り
方
や
行
政

の
果
た
す
べ
き
役
割
等
に
係
る
方
策
を
検
討
す
る

こ
と
」の
諮
問
を
受
け
、公
益
通
報
者
保
護
専
門
調

査
会
で
の
審
議
を
再
開
し
、平
成
30
年
12
月
に
、各

論
点
に
つ
い
て
方
向
性
を
取
り
ま
と
め
た
報
告
書

を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
公
表
し
た
※
1 

。

２
．
報
告
書
の
概
要

　

報
告
書
の
内
容
は
多
岐
に
わ
た
る
が
、
以
下
で

は
、
い
く
つ
か
の
論
点
に
つ
い
て
、
そ
の
概
要
を
紹

介
し
た
い
。

⑴ 

通
報
者
の
範
囲

ア　

退
職
者

　

現
行
法
で
は
「
労
働
者
」（
労
働
基
準
法
9
条

参
照
）に
限
ら
れ
る
が
、退
職
者
か
ら
の
通
報
相

談
の
件
数
が
労
働
者
に
次
い
で
多
い
こ
と
な
ど
か

ら
、退
職
者
を
通
報
者
の
範
囲
に
含
め
る
べ
き
と

さ
れ
た
。

　

保
護
の
対
象
と
す
る
退
職
者
の
範
囲
に
つ
い

て
は
、本
来
は
制
限
を
設
け
な
い
こ
と
が
望
ま
し

い
が
、過
去
に
遡
っ
て
の
調
査
が
困
難
で
あ
る
こ

と
や
、速
や
か
な
不
正
の
是
正
の
た
め
に
早
期
の

通
報
を
促
す
こ
と
が
公
益
通
報
者
保
護
法
の
趣

旨
に
沿
う
こ
と
な
ど
か
ら
、
保
護
の
対
象
を
退

職
後
一
定
期
間
内
の
者
に
限
定
す
る
場
合
に
は
、

「
公
益
通
報
者
保
護
専
門
調
査
会
　
報
告
書
」に
つ
い
て内閣

府 

消
費
者
委
員
会 

事
務
局

※1  http://www.cao.go.jp/consumer/kabusoshiki/koueki/index.html
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