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消
費
者
問
題
の

３
つ
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

　

消
費
者
問
題
は
、消
費
者
と
事
業

者
と
の
間
の
種
々
の
格
差
か
ら
生
じ
る

問
題
で
あ
り
、そ
の
点
を
行
政
が
認
識

し
た
上
で
意
識
的
に
展
開
す
る
施
策

が
消
費
者
政
策
で
あ
る
。す
な
わ
ち
、

消
費
者
、事
業
者
、行
政
が
、消
費
者
政

策
を
め
ぐ
る
主
要
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

（
利
害
関
係
者
）で
あ
る
。

　

2
0
0
9
年
9
月
の
消
費
者
庁
・

消
費
者
委
員
会
の
設
置
は
、そ
の
う
ち

の
行
政
の
あ
り
方
を
変
え
る
と
い
う
意

味
を
持
って
い
た
。

　

他
方
、
事
業
者
に
つ
い
て
は
、
企

業
を
含
む
あ
ら
ゆ
る
組
織
の
社
会

的
責
任
に
関
す
る
国
際
規
格
と
し

て
、2
0
1
0
年
11
月
に
国
際
標

準
化
機
構（
I
S
O
）か
ら
I
S
O 

2
6
0
0
0「
社
会
的
責
任
の
手

引
」が
発
行
さ
れ
、2
0
1
2
年
3
月

に
は
、日
本
工
業
規
格
の
J
I
S 

Z 

2
6
0
0
0
と
し
て
も
制
定
さ
れ
た
。

さ
ら
に
、消
費
者
に
つ
い
て
も
、消
費
者

市
民
社
会
の
実
現
を
そ
の
目
的
の
１
つ

と
す
る「
消
費
者
教
育
の
推
進
に
関
す

る
法
律
」（
消
費
者
教
育
推
進
法
）が
、

2
0
1
2
年
8
月
に
成
立
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、2
0
0
9
年
か
ら

2
0
1
2
年
の
3
年
ほ
ど
の
間
に
、消

費
者
問
題
の
３
つ
の
ス
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に

変
革
を
迫
る
大
き
な
動
き
が
生
じ
て
い

る
。消
費
者
庁
・
消
費
者
委
員
会
の
設

置
だ
け
で
は
な
く
、こ
れ
ら
の
全
体
を

み
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

企
業
の
社
会
的
責
任

　

I
S
O
2
6
0
0
0
は
、
社
会
的

責
任
の
７
つの
中
核
主
題
の
１
つ
と
し
て
、

「
消
費
者
課
題
」を
挙
げ
て
い
る
。そ
こ

で
は
、「
公
正
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、事
実

に
即
し
た
偏
り
の
な
い
情
報
、及
び
公
正

な
契
約
慣
行
」、「
消
費
者
の
安
全
衛
生

の
保
護
」、「
持
続
可
能
な
消
費
」、「
消

費
者
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
、支
援
、並
び

に
苦
情
及
び
紛
争
の
解
決
」、「
消
費
者

デ
ー
タ
保
護
及
び
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
」、「
必

要
不
可
欠
な
サ
ー
ビ
スへの
ア
ク
セ
ス
」、

「
教
育
及
び
意
識
向
上
」を
、企
業
が

取
り
組
む
べ
き
個
別
課
題
と
し
て
い
る
。

　
こ
こ
で
、「
持
続
可
能
な
消
費
」は
、

「
持
続
可
能
な
発
展
に
即
し
た
速
度

で
、製
品
及
び
資
源
を
消
費
す
る
こ
と
」

と
定
義
さ
れ
て
い
る
。こ
れ
は
、消
費
者

が
そ
う
い
う
消
費
生
活
の
ス
タ
イ
ル
を

と
る
べ
き
だ
と
い
う
こ
と
で
あ
って
、本

来
は
消
費
者
の
社
会
的
責
任
の
話
で

あ
る
が
、市
場
経
済
に
お
い
て
、消
費
者

だ
け
が
持
続
可
能
な
消
費
への
志
向
を

持
っ
た
と
し
て
も
、そ
れ
に
見
合
っ
た
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
な
い
と
、持

続
可
能
な
消
費
は
実
現
で
き
な
い
。そ

う
い
う
志
向
を
持
っ
た
消
費
者
に
対
し

て
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つい
て
の
正
確
な

情
報
を
提
供
し
た
り
、持
続
可
能
な
消

費
を
可
能
と
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

供
給
し
た
り
す
る
こ
と
が
企
業
の
社
会

的
責
任
だ
と
い
う
意
味
で
あ
る
。

消
費
者
市
民
社
会

　

消
費
者
教
育
推
進
法
は
、消
費
者
市

民
社
会
を「
消
費
者
が
、個
々
の
消
費

者
の
特
性
及
び
消
費
生
活
の
多
様
性

を
相
互
に
尊
重
し
つつ
、自
ら
の
消
費
生

活
に
関
す
る
行
動
が
現
在
及
び
将
来
の

世
代
に
わ
た
って
内
外
の
社
会
経
済
情

勢
及
び
地
球
環
境
に
影
響
を
及
ぼ
し

得
る
も
の
で
あ
る
こ
と
を
自
覚
し
て
、

公
正
か
つ
持
続
可
能
な
社
会
の
形
成
に

積
極
的
に
参
画
す
る
社
会
」と
定
義
し

て
い
る
。

　
こ
れ
は
、I
S
O
2
6
0
0
0
の
消

費
者
版
と
言
って
も
過
言
で
は
な
い
。

消
費
者
団
体
の
国
際
組
織
で
あ
る
コ

ン
シ
ュー
マ
ー
ズ
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

（
C
I
）は
、以
前
か
ら「
消
費
者
の
５

つ
の
責
任
」と
し
て
、「
自
己
の
消
費
行

動
が
他
者
に
与
え
る
こ
と
が
ら
へ
の
社

会
的
関
心
」、「
環
境
へ
の
自
覚
」な
ど

を
挙
げ
て
お
り
、消
費
者
市
民
社
会
が

目
指
す
も
の
と
共
通
し
て
い
る
。

　

I
S
O
2
6
0
0
0
も
、
消
費
者

市
民
社
会
も
、さ
ら
に
は
、2
0
1
5

年
9
月
の
国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択

さ
れ
た「
持
続
可
能
な
開
発
目
標

（
S
D
G
s
）」の
目
標
12「
持
続
可
能

な
消
費
・
生
産
形
態
を
確
保
す
る（
つ

く
る
責
任
、つ
か
う
責
任
）」も
、企
業
の

社
会
的
責
任
と
消
費
者
の
社
会
的
責

任
の
サ
イ
ク
ル
が
う
ま
く
回
る
こ
と
に

よ
って
、双
方
や
他
の
者
に
と
って
も
プ

ラ
ス
に
な
る
持
続
可
能
な
社
会
が
実
現

す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

消
費
者
庁・消
費
者
委
員
会
創
設
10
年
の

あ
ゆ
み
に
寄
せ
て

消費者庁・消費者委員会 創設10年のあゆみ特
集

松
本 

恒
雄 

（
ま
つ
も
と
・
つ
ね
お
）

独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
理
事
長

消費者委員会の髙巌委員長


	ボタン10_OBJ6: 
	ボタン11_OBJ21: 


