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応
す
る
体
制
を
維
持
し
つ
つ
、当
該
窓
口
を
補
完
す

る
も
の
と
し
て
、消
費
者
庁
に
行
政
通
報
の
一
元
的

窓
口
を
設
置
す
べ
き
と
の
方
向
性
が
示
さ
れ
た
。

⑷ 

不
利
益
取
扱
い
を
し
た
事
業
者
に
対
す
る
行
政

措
置

　
通
報
者
に
対
し
て
不
利
益
取
扱
い
を
し
た
事
業
者

に
対
す
る
行
政
措
置
の
論
点
で
は
、現
行
の
民
事
ル

ー
ル
だ
け
で
は
不
利
益
取
扱
い
に
対
す
る
抑
止
力
と

し
て
不
十
分
で
あ
る
と
の
意
見
が
あ
り
、不
利
益
取

扱
い
を
し
た
事
業
者
に
対
す
る
行
政
措
置
を
導
入
す

べ
き
と
の
方
向
性
が
示
さ
れ
た
。

　
行
政
措
置
の
種
類
と
し
て
は
、
是
正
を
勧
告
し
、

事
業
者
が
従
わ
な
い
場
合
に
は
公
表
す
べ
き（
そ
の

前
段
階
と
し
て
、調
査
及
び
事
実
認
定
を
し
っ
か
り

と
行
い
、助
言
や
指
導
に
よ
り
是
正
を
促
す
な
ど
、慎

重
な
手
続
を
踏
む
べ
き
）と
の
意
見
が
あ
り
、刑
事
罰

の
導
入
は
今
後
の
検
討
課
題
と
さ
れ
た
。
具
体
的
な

内
容
に
つ
い
て
は
、対
象
と
し
て
想
定
さ
れ
る
事
案

や
件
数
、
他
の
行
政
機
関
と
の
連
携
、
体
制
の
在
り

方
等
を
踏
ま
え
て
更
に
検
討
す
べ
き
と
さ
れ
た
。

3
．
今
後
の
予
定
に
つ
い
て

　
現
在
、専
門
調
査
会
で
は
、関
係
団
体
等
か
ら
ヒ

ア
リ
ン
グ
の
結
果
等
も
踏
ま
え
、最
終
の
取
り
ま
と

め
に
向
け
て
、中
間
整
理
に
お
い
て
引
き
続
き
の
検

討
課
題
と
さ
れ
た
論
点
を
中
心
に
更
な
る
審
議
を
行

っ
て
い
る
。

で
は
、新
た
に
退
職
者
と
役
員
等
を
含
め
る
べ
き
と

の
方
向
性
が
示
さ
れ
た
。

　
も
っ
と
も
、退
職
者
に
つ
い
て
、時
間
の
経
過
に
よ

り
実
効
的
な
調
査
や
事
実
認
定
が
困
難
に
な
る
と

の
意
見
が
あ
り
、対
象
を
退
職
後
一
定
期
間
内
の
者

に
限
定
す
る
か
ど
う
か
を
更
に
検
討
す
る
こ
と
と
さ

れ
た
。
ま
た
、役
員
等
に
つ
い
て
も
、役
員
等
は
事
業

者
に
対
し
て
善
管
注
意
義
務
・
忠
実
義
務
を
負
っ
て

い
る
こ
と
か
ら
、
ま
ず
は
内
部
で
是
正
措
置
を
講
ず

る
こ
と
を
原
則
と
し
つ
つ
、是
正
措
置
を
前
置
し
な

く
て
も
よ
い
と
す
る
例
外
を
適
切
に
設
定
す
る
こ
と

が
で
き
る
か
ど
う
か
引
き
続
き
検
討
す
る
こ
と
と

さ
れ
た
。

⑵ 

通
報
体
制
の
整
備

　
通
報
体
制
の
整
備
の
論
点
で
は
、少
な
く
と
も
大

規
模
の
事
業
者
に
は
通
報
体
制
の
整
備
義
務
を
課
す

方
向
で
検
討
す
べ
き
と
の
方
向
性
が
示
さ
れ
た
。
中

小
規
模
の
事
業
者
に
つ
い
て
も
、法
律
上
の
義
務
と

さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
通
報
体
制
を
導
入
し
て
い
な

い
理
由
と
し
て
挙
が
っ
て
い
る
が
、他
方
で
制
度
が

導
入
さ
れ
て
も
形
骸
化
し
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ

り
、実
態
に
即
し
て
努
力
義
務
に
と
ど
め
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
、引
き
続
き
検
討
す
る
こ
と
と
さ
れ
た
。

　
ま
た
、義
務
の
内
容
や
規
定
の
方
式
等
に
つ
い
て

も
今
後
の
検
討
課
題
と
さ
れ
た
。

⑶ 

行
政
通
報
の
一
元
的
窓
口

　
行
政
通
報
の
一
元
的
窓
口
の
論
点
で
は
、各
行
政

機
関
の
通
報
窓
口
に
お
い
て
通
報
を
受
け
付
け
て
対

1
．
は
じ
め
に

　
消
費
者
委
員
会
は
、公
益
通
報
者
保
護
法
に
つ
い

て
、平
成
30
年
1
月
15
日
付
け
で
、内
閣
総
理
大
臣

か
ら
「
同
法
の
施
行
状
況
を
踏
ま
え
、事
業
者
に
お

け
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
経
営
、国
民
の
安
全
・
安

心
の
確
保
に
向
け
た
取
組
の
重
要
性
の
高
ま
り
を
始

め
と
し
た
社
会
経
済
状
況
の
変
化
へ
の
対
応
等
の
観

点
か
ら
、
公
益
通
報
者
の
保
護
及
び
国
民
の
生
命
、

身
体
、財
産
そ
の
他
の
利
益
の
保
護
に
関
わ
る
法
令

の
規
定
の
遵
守
を
図
る
た
め
、規
律
の
在
り
方
や
行

政
の
果
た
す
べ
き
役
割
等
に
係
る
方
策
を
検
討
す
る

こ
と
」の
諮
問
を
受
け
、公
益
通
報
者
保
護
専
門
調

査
会
の
再
開
を
決
定
し
た
。

　
そ
し
て
、
専
門
調
査
会
に
お
け
る
審
議
を
経
て
、

同
年
7
月
30
日
に
、今
後
の
検
討
に
向
け
て
、
こ
れ

ま
で
の
審
議
の
内
容
を
整
理
し
た
中
間
整
理
が
消

費
者
委
員
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
公
表
さ
れ
た
※
。

2
．
中
間
整
理
の
概
要

　
中
間
整
理
は
、論
点
ご
と
に
、
こ
れ
ま
で
の
審
議

の
内
容
を
、概
ね
方
向
性
が
示
さ
れ
た
事
項
と
検
討

課
題
と
し
て
残
さ
れ
て
い
る
事
項
に
振
り
分
け
る
形

で
整
理
し
て
い
る
。
以
下
で
は
、
い
く
つ
か
の
論
点

に
つ
い
て
、
そ
の
概
要
を
紹
介
し
た
い
。

⑴ 

不
利
益
取
扱
い
か
ら
保
護
す
る
通
報
者
の
範
囲

　
不
利
益
取
扱
い
か
ら
保
護
す
る
通
報
者
の
範
囲

（
現
行
法
で
は
「
労
働
者
」
に
限
ら
れ
る
。）
の
論
点

「
公
益
通
報
者
保
護
専
門
調
査
会
　
中
間
整
理
」に
つ
い
て

内
閣
府
消
費
者
委
員
会
事
務
局

※ http://www.cao.go.jp/consumer/kabusoshiki/koueki/index.html
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