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1 

高
齢
消
費
者
被
害
の
現
状

　

社
会
の
高
齢
化
の
ス
ピ
ー
ド
以
上
に

高
齢
者
の
消
費
者
被
害
が
増
え
て
き

て
い
る
＊1
。
高
齢
者
の
消
費
者
被
害
に

つ
い
て
は
、次
の
五
つ
の
原
因
が
指
摘
さ

れ
て
い
る
。
①
自
宅
に
い
る
機
会

が
多
い
こ
と
②「
お
金
」「
健
康
」

「
孤
独
」
な
ど
の
不
安
に
付
け

込
ま
れ
や
す
い
こ
と
③
資
産
を

保
有
し
て
い
る
こ
と
④
一
人
暮

ら
し
世
帯
が
増
加
し
た
こ
と
⑤

記
憶
力
・
判
断
力
が
低
下
す
る

こ
と
。

2 

高
齢
消
費
者
被
害
の

 
　
予
防
救
済
の
た
め
に

⑴	

高
齢
者
取
消
権
の
検
討
か
ら

「
つ
け
込
み
型
勧
誘
」取
消
権
へ

　

高
齢
の
消
費
者
が
悪
質
業

者
に
狙
わ
れ
て
い
る
こ
と
は
、昭

和
60
年
の
豊
田
商
事
事
件
の
頃

か
ら
言
わ
れ
て
き
て
お
り
、高

齢
消
費
者
保
護
が
必
要
な
こ
と

は
古
く
か
ら
課
題
と
さ
れ
て
き

た
。
最
初
に
提
唱
さ
れ
た
の
は

高
齢
者
取
消
権
で
あ
っ
た
。
未

成
年
者
取
消
権
と
パ
ラ
レ
ル
に
、

判
断
力
の
低
下
し
た
高
齢
者
保

護
の
た
め
に
必
要
で
あ
る
と
制

度
化
が
議
論
さ
れ
た
。

　

し
か
し
、高
齢
者
の
契
約
能
力
は
個

人
差
が
大
き
く
、未
成
年
者
と
違
い
、

年
齢
だ
け
で
画
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

こ
と
か
ら
、高
齢
者
取
消
権
の
制
度
化

の
議
論
は
、前
に
進
ま
な
か
っ
た
。

　

高
齢
者
取
消
権
に
代
る
被
害
救
済

措
置
と
し
て
具
体
化
し
た
の
が
、消
費

者
契
約
法
に
よ
る
契
約
の
取
消
で
あ

る
。
消
費
者
の
判
断
能
力
低
下
や
不

安
な
心
理
状
態
に
つ
け
込
ん
で
契
約

を
締
結
さ
せ
た
よ
う
な
場
合
、契
約
の

効
力
を
維
持
す
る
必
要
に
乏
し
い
こ

と
か
ら
、不
実
告
知
や
困
惑
型
勧
誘

の
場
合
と
同
様
に
契
約
取
消
権
を
認

め
る
も
の
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
も
の

と
し
て
消
費
者
契
約
法
4
条
3
項
は
、

「
困
惑
類
型
」
と
し
て
1
号
か
ら
8

号
ま
で
の
類
型
の
勧
誘
行
為
に
契
約

取
消
権
を
認
め
る
こ
と
に
な
っ
た（
平

成
30
年
改
正
）。

⑵	

見
守
り
の
強
化
に
よ
る
高
齢
消
費

者
保
護

　

高
齢
消
費
者
被
害
の
予
防
と
救
済

の
た
め
に
次
に
意
識
さ
れ
て
き
た
の

が
、見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
あ
る
。

地
域
の
福
祉
関
係
者
な
ど
高
齢
者
の

身
近
に
い
る
者
が
高
齢
者
を
見
守
る

こ
と
に
よ
り
、消
費
者
被
害
か
ら
高
齢

者
を
守
り
被
害
救
済
に
つ
な
げ
て
い
こ

う
と
い
う
取
組
み
で
あ
る
。

　

こ
れ
が
法
制
化
さ
れ
た
の
が
消
費

者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
で
あ
る
。

消
費
者
安
全
法
の
平
成
26
年
改
正
で

取
り
入
れ
ら
れ
た　
。

　

既
に
福
祉
の
分
野
で
も
防
犯
の
分

野
で
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
作
り
が
言
わ
れ

て
き
て
お
り
、さ
ら
に
消
費
者
行
政
の

分
野
で
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
作
ろ
う
と

す
る
こ
と
は
屋
上
屋
を
重
ね
る
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
む
し
ろ
既
存
の

福
祉
分
野
の
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

消
費
者
被
害
の
予
防
救
済
の
見
地
か

ら
の
取
組
み
と
構
成
メ
ン
バ
ー
の
補
充

を
す
る
と
いっ
た
か
た
ち
で
進
め
ら
れ

て
き
て
い
る
。

⑶	

不
招
請
勧
誘
規
制

　

悪
質
な
事
業
者
に
消
費
者
への
無
用

な
接
触
を
さ
せ
な
い
こ
と
に
よ
り
、未

然
に
被
害
を
防
止
し
よ
う
と
い
う
の
が

不
招
請
勧
誘
規
制
で
あ
る
。
訪
問
販

売
お
断
り
ス
テ
ッ
カ
ー
や
録
音
電
話
装

置
で
の
自
動
応
答
機
能
を
使
用
し
て

勧
誘
を
拒
絶
す
る
方
法
が
あ
る
。
大

阪
府
、京
都
府
、兵
庫
県
、奈
良
県
な

ど
の
消
費
生
活
条
例
で
は
、こ
れ
ら
の

拒
絶
の
意
思
表
示
に
反
し
て
勧
誘
す
る

こ
と
を
不
当
な
取
引
方
法
と
し
て
規

制
し
て
い
る
。
各
地
で
も
同
様
の
条
例

改
正
の
動
き
が
広
が
り
つつ
あ
る
が
、こ

れ
に
反
対
す
る
事
業
者
団
体
の
動
き

も
あ
る
。「
勧
誘
を
受
け
た
く
な
い
」と

い
う
消
費
者
へ
の
勧
誘
が
あ
た
か
も
許

容
さ
れ
て
い
る
か
の
よ
う
な
事
業
者
団

体
の
主
張
に
は
大
い
に
疑
問
が
あ
る
。

高
齢
消
費
者
被
害
の
現
状
と
対
策

弁
護
士

国
府
　
泰
道 

（
こ
く
ふ
・
や
す
み
ち
）
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（年度）（備考） 1 ．PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2016年4 月10日までの登録分）。
　　　 2 ．契約当事者が65歳以上の相談。

＊1 平成28年版消費者白書119頁。2010年と2015年を比較すると、65歳以上の高齢者の人口は15%増だが、相談は約30%増となっている。

＊2 2018年9月末日現在で、全国1788自治体のうち設置されているのは179自治体にとどまっている。
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