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法
定
の
協
議
会
を
設
置
す
る
意
義

は
大
き
く
3
点
あ
る
。

　

1
点
目
は
、見
守
り
活
動
を
幅
広

く
行
う
こ
と
が
で
き
る
こ
と
、2
点
目

は
、「
顔
の
見
え
る
関
係
」が
で
き
、情

報
が
集
ま
り
や
す
く
な
る
こ
と
、3
点

目
は
、個
人
情

報
の
第
三
者
提

供
を
行
う
こ
と

が
で
き
る
こ
と

で
あ
る
。

︿
ポ
イ
ン
ト
1
﹀

　

ま
ず
1
点

目
は
、見
守
り

活
動
を
幅
広

く
行
う
こ
と

が
で
き
る
こ
と

で
あ
る
。
福
祉

部
局
に
お
け
る

見
守
り
活
動

の
対
象
は
、
原

則
、高
齢
者
で

あ
る
。
ま
た
、

そ
の
活
動
は
、

安
否
確
認
な

ど
生
命
・
身
体

を
守
る
取
組
に
重
点
が
置
か
れ
て
い
る

こ
と
が
多
い
。

　

一
方
、
協
議
会
は
、
①
消
費
生
活

上
特
に
配
慮
を
要
す
る
消
費
者
を

見
守
り
の
対
象
と
し
て
お
り
、②
当

該
区
域
に
お
け
る
消
費
者
の
安
全
の

1
．は
じ
め
に

　

本
稿
で
は
、近
年
深
刻
な
問
題
と
な

っ
て
い
る
高
齢
者
の
消
費
者
被
害
の
防

止
の
た
め
の
取
組
と
し
て
、消
費
者
安

全
法（
平
成
21
年
法
律
第
50
号
。
以
下

「
安
全
法
」と
い
う
。）第
11
条
の
3
に

規
定
さ
れ
て
い
る「
消
費
者
安
全
確
保

地
域
協
議
会
」（
以
下「
協
議
会
」と
い

う
。）を
テ
ー
マ
と
し
て
取
り
上
げ
る
。

主
に
次
の
3
点
、制
度
の
ポ
イ
ン
ト
、消

費
者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ
ス
の
取

組
、今
後
の
展
開
に
つい
て
記
載
す
る
。

2
．制
度
の
ポ
イ
ン
ト

⑴ 

協
議
会
と
は

　

認
知
症
を
含
め
た
高
齢
者
や
障
が

い
者
等（
以
下「
高
齢
者
等
」と
い
う
。）

の
消
費
者
被
害
は
複
雑
化
・
巧
妙
化
・

深
刻
化
し
て
い
る
。
高
齢
者
等
の
消
費

者
被
害
を
防
止
し
、消
費
者
の
安
全
・

安
心
を
確
保
す
る
た
め
に
、平
成
26
年

6
月
に
安
全
法
が
改
正
さ
れ
、平
成
28

年
4
月
に
施
行
さ
れ
た
。

　

法
改
正
に
よ
り
、地
方
公
共
団
体

は
、地
域
の
関
係
者
が
連
携
し
た
協
議

会
を
組
織
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、

個
人
情
報
の
第
三
者
提
供
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
。
協
議
会
は
、消
費
者
被

害
に
遭
い
や
す
く
見
守
り
が
必
要
な
高

齢
者
等（
消
費
生
活
上
特
に
配
慮
を

要
す
る
消
費
者
）と
適
当
な
接
触
を
保

ち
、
そ
の
状
況
を
見
守
る
な
ど
、消
費

者
安
全
の
確
保
の
た
め
に
必
要
な
取
組

を
行
う
た
め
の
組
織
で
あ
る
。

　

本
稿
に
お
け
る
協
議
会（
見
守
り
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
）の
構
築
と
は
、地
方
公
共

団
体
が
福
祉
や
消
費
者
行
政
等
の
関

係
者
を
構
成
員
に
含
め
た
法
定
の
協

議
会
を
設
置
し
、高
齢
者
等
が
地
域
で

見
守
ら
れ
る
体
制
が
整
備
さ
れ
る
こ
と

で
あ
る
。
協
議
会
の
連
携
イ
メ
ー
ジ
は

図
1
の
と
お
り
で
あ
る
。

⑵ 

協
議
会
設
置
の
意
義

　

既
に
、行
政
機
関
内
の
福
祉
部
局
や

消
費
者
部
局
に
お
い
て
、高
齢
者
等
を

見
守
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
存
在
す
る
地

域
も
あ
る
中
で
、な
ぜ
法
定
の
協
議
会

を
設
置
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
、
そ
の

意
義
に
つい
て
触
れ
た
い
。

消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会（
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）

構
築
に
向
け
た
取
組

見守りネットワーク～高齢者の消費者被害を防げ！～特集

消
費
者
庁（
消
費
者
行
政
新
未
来
創
造
オ
フ
ィ
ス
）

消
費
者
教
育
・
地
方
協
力
課　

課
長
補
佐

 

小
熊
　
智
子 

（
お
ぐ
ま
・
と
も
こ
）

＜図１＞「見守りネットワーク」における地域連携のイメージ

消費生活センター

消費生活相談員

地方公共団体
（消費行政担当課）

※秘密保持義務を課す

構成員間での情報共有
（個人情報保護法の例外）

※事業者、
　消費者団体等

※民生委員・
　児童委員等

情報共有

情報共有

庁内連携

情報共有

相談窓口

地域協議会

病院
消費生活
協力団体

消費生活
協力員

教育機関保健所
警察

高齢者等
3つの不安

「お金」「健康」「孤独」
地域包括

支援センター



5
消費者情報　2018/12（No.486）

確
保
の
た
め
の
取
組
を
行
う
こ
と
と

し
て
い
る
。
こ
の
た
め
、高
齢
者
だ
け

で
な
く
、障
が
い
者
、子
ど
も
な
ど
も

見
守
り
の
対
象
に
含
め
る
こ
と
が
可

能
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
協
議
会
の
活

動
は
、消
費
者
被
害
防
止
の
た
め
だ

け
に
限
定
さ
れ
る
も
の
で
は
な
い
。
そ

の
た
め
、福
祉
部
局
等
が
行
っ
て
い
る

「
安
否
確
認
」
な
ど
の
見
守
り
活
動

に
、「
消
費
者
被
害
防
止
の
観
点
」
を

加
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
に
よ
り
、

幅
広
い
見
守
り
活
動
を
行
う
こ
と
が

で
き
る
と
と
も
に
、消
費
者
の
安
全
確

保
の
取
組
が
構
成
員
に
明
確
化
さ
れ

る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

︿
ポ
イ
ン
ト
2
﹀

　

2
点
目
は
、「
顔
の
見
え
る
関
係
」

が
で
き
、情
報
が
集
ま
り
や
す
く
な

る
こ
と
で
あ
る
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
以
下
「
セ
ン
タ
ー
」
と
い
う
。）の
存

在
や
役
割
は
国
民
に
十
分
に
知
ら
れ
て

い
る
と
は
い
え
な
い
。
協
議
会
に
お
い

て
、消
費
者
被
害
の
情
報
共
有
・
意
見

交
換
を
行
う
こ
と
で
、セ
ン
タ
ー
の
存

在
や
役
割
を
構
成
員
に
知
って
も
ら
う

こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
結
果
、「
消
費

者
被
害
の
関
心
が
高
ま
る
」、「
顔
の
見

え
る
関
係
が
作
れ
る
」な
ど
、高
齢
者

等
を
見
守
る
関
係
機
関
が
互
い
に
相

談
し
や
す
く
な
り
、連
携
が
よ
り
一
層

図
り
や
す
く
な
る
。

︿
ポ
イ
ン
ト
3
﹀

　

3
点
目
は
、個
人
情
報
の
第
三
者

提
供
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
こ
と
で
あ

る
。
法
改
正
前
ま
で
は
、個
人
情
報
保

護
法
等
に
よ
り
法
令
に
基
づ
く
場
合

等
の
例
外
事
由
に
該
当
し
な
い
限
り
、

本
人
の
同
意
を
得
ず
に
第
三
者
へ
の
個

人
情
報
の
提
供
は
行
え
な
か
っ
た
。
そ

の
た
め
、例
え
ば
、宅
配
事
業
者
等
が

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
て
い
る
消
費

者
を
発
見
し
て
も
、本
人
の
同
意
が
得

ら
れ
な
け
れ
ば
、セ
ン
タ
ー
等
の
適
切

な
機
関（
第
三
者
）に
情
報
提
供
を
す

る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
そ
の
結
果
、

迅
速
な
消
費
者
被
害
の
未
然
・
拡
大

防
止
に
つ
な
げ
ら
れ
な
い
、あ
る
い
は
被

害
情
報
が
埋
も
れ
て
し
ま
い
被
害
が

拡
大
・
悪
化
す
る
な
ど
の
問
題
が
生
じ

て
い
た
。
そ
の
た
め
、法
改
正
に
よ
り

個
人
情
報
の
第
三
者
提
供
が
で
き
る

仕
組
み
を
安
全
法
に
規
定
し
た
。
構

成
員
が
消
費
者
被
害
を
発
見
し
た
場

合
、本
人
の
同
意
が
な
く
て
も
、速
や

か
に
セ
ン
タ
ー
等
に
情
報
提
供
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　

さ
ら
に
、滋
賀
県
野
洲
市
の
よ
う
に
、

安
全
法
第
11
条
の
2
の
規
定
に
基
づ

き
、国
や
地
方
公
共
団
体
な
ど
か
ら
情

報
提
供
を
受
け
、そ
れ
ら
の
情
報
や
地

方
公
共
団
体
が
独
自
に
保
有
す
る
個

人
情
報
を
も
と
に
見
守
り
リ
ス
ト
を

作
成
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

　

法
定
の
協
議
会
は
、個
人
情
報
の
第

三
者
提
供
の
仕
組
み
を
活
用
し
、よ
り

き
め
細
や
か
で
実
効
性
の
あ
る
見
守
り

活
動
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
。

⑶ 

全
国
に
お
け
る
協
議
会
設
置
状
況

　
「
消
費
者
行
政
強
化
作
戦
」
に
お

い
て
は
、
平
成
31
年
度
ま
で
に
人
口

5
万
人
以
上
の
5
5
0
の
全
市
区
町

に
協
議
会
が
設
置
さ
れ
る
こ
と
を
政

策
目
標
に
掲
げ
て
い
る
。
全
国
で
は
、

1
7
8
8
の
地
方
公
共
団
体
が
あ
り
、

そ
の
う
ち
の
1
8
2
、人
口
5
万
人
以

上
で
は
、87
の
市
区
町
に
協
議
会
が
設

置
さ
れ
て
い
る（
広
域
連
携
も
含
む
。

設
置
数
は
平
成
30
年
10
月
末
時
点
）。

現
在
、徳
島
県
と
兵
庫
県
が
強
化
作

戦
の
政
策
目
標
を
達
成
し
て
い
る
が
、

全
国
的
に
は
、協
議
会
の
設
置
が
十
分

に
進
ん
で
い
る
と
は
い
え
な
い
。

3
．消
費
者
行
政
新
未
来
創
造

　  

オ
フ
ィ
ス
の
取
組

⑴ 

モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

平
成
29
年
7
月
に
徳
島
県
庁
舎
の

10
階
に
同
オ
フ
ィ
ス
を
開
設
し
、全
国

展
開
を
見
据
え
た
モ
デ
ル
プ
ロ
ジェク
ト

の
一
つ
と
し
て
、協
議
会
の
構
築
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

　

同
オ
フ
ィ
ス
で
は
、徳
島
県
内
全
24

市
町
村
に
協
議
会
が
設
置
さ
れ
、県
内

の
全
て
の
高
齢
者
等
が
地
域
で
見
守

ら
れ
る
体
制
が
構
築
さ
れ
る
よ
う
、徳

島
県
と
共
に
市
町
村
を
訪
問
し
、制
度

説
明
や
情
報
提
供
を
行
っ
て
い
る
。
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
、協
議
会
の
設
置
・

活
動
支
援
を
行
う
と
と
も
に
、全
国
展

開
に
向
け
た
情
報
収
集
に
取
り
組
ん
で

い
る
。

⑵ 

徳
島
県
の
協
議
会
設
置
状
況

　

こ
う
し
た
取
組
の
成
果
も
あ
り
、徳

島
県
で
は
、全
国
に
先
駆
け
て
人
口
5

万
人
以
上
の
全
3
市（
徳
島
市
、阿
南

市
、鳴
門
市
）を
含
め
た
18
市
町
村
及

び
県
に
協
議
会
が
設
置
さ
れ
る
な
ど
、

全
県
的
な
協
議
会
の
設
置
に
向
け
て
順

調
に
歩
み
を
進
め
て
い
る（
図
2
参
照
）。

　

徳
島
県
に
お
い
て
協
議
会
の
設
置
が

進
ん
で
い
る
理
由
と
し
て
は
、設
置
に

当
た
って
の
協
力
依
頼
を
、県
が
ト
ッ
プ

ダ
ウ
ン
&
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
両
方
に
対
し

て
ア
プ
ロ
ー
チ
を
積
極
的
に
行
って
い
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、県
自
ら

が
市
町
村
の
設
置
支
援
を
目
的
と
し

た
県
協
議
会
を
立
ち
上
げ
て
い
る
こ
と

も
理
由
の
一
つ
と
考
え
ら
れ
る
。

⑶ 

設
置
事
例
集
の
公
表

　

平
成
30
年
9
月
に
は
、全
国
に
お
け

る
協
議
会
の
設
置
の
参
考
と
な
る
よ

う
、「『
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議

会（
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）』設
置
事

例
集 

i
n 

徳
島
」を
公
表
し
た
と
こ

ろ
で
あ
る
。
事
例
集
は
、平
成
29
年
度

に
徳
島
県
内
で
設
置
さ
れ
た
8
事
例

（
1
県
7
市
町
）を
掲
載
し
て
い
る
。

市
町
村
への
ア
ン
ケ
ー
ト
や
関
係
者
への

ヒ
ア
リ
ン
グ
等
を
も
と
に
、設
置
プ
ロ
セ

ス
、構
成
員
選
定
の
ポ
イ
ン
ト
、個
人

情
報
の
取
扱
い
、苦
労
・
工
夫
な
ど
、

実
務
に
即
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
盛
り
込
ん

で
い
る
。

︿
上
板
町
の
事
例
﹀

　

例
え
ば
、上
板
町
で
は
、構
成
員
の

見守りネットワーク～高齢者の消費者被害を防げ！～特集
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選
定
に
関
し
て
2
つ
の
特
徴
が
あ
る
。

1
点
目
は
、「
上
板
町
P
T
A
連
合

会
」
を
加
え
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
こ

れ
は
、中
学
生
に
な
る
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
持
ち
始
め
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、子

ど
も
た
ち
も
消
費
者
被
害
に
遭
う
可

能
性
が
あ
る
と
い
う
実
態
を
、大
人
が

し
っ
か
り
と
認
識
し
、周
知
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
上
板
町
が
考
え
た
た
め

で
あ
る
。

　

2
点
目
は
、構
成
員
の
選
定
を
行

政
だ
け
で
進
め
る
の
で
は
な
く
、準
備

会
で
構
成
員
か
ら
出
た
意
見
や
自
ら

協
議
会
に
参
画
し
た
い
と
い
う
事
業
者

の
意
向
を
取
り
入
れ
て
構
成
員
を
追

加
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
よ
う

に
、実
際
に
見
守
り
活
動
に
取
り
組
む

地
域
の
声
を
反
映
し
、地
域
の
実
情
に

応
じ
た
協
議
会
づ
く
り
が
行
わ
れ
て
い

る
。

︿
参
考
資
料
と
今
後
の
予
定
﹀

　

参
考
資
料
と
し
て
、全
体
を
鳥
瞰
で

き
る
よ
う
徳

島
県
内
の
協

議
会
や
市
町

村
の
基
礎
デ

ー
タ
の
一
覧

表
を
掲
載
し

て
い
る
。
全

国
の
市
町
村

が
協
議
会
の

設
置
を
検
討

す
る
際
、
一

覧
表
を
も
と

に
自
身
に
近

い
市
町
村
の

例
を
参
考
に

す
る
な
ど
、

索
引
と
し
て

も
活
用
で
き

る
よ
う
に
し

て
い
る
。

　

な
お
、
今

回
は
、
平
成

29
年
度
に
設

置
さ
れ
た
8

事
例
を
掲
載
し
て
い
る
が
、今
後
も
平

成
30
年
度
以
降
に
設
置
さ
れ
た
事
例

を
掲
載
す
る
予
定
で
あ
る
。

4
．取
組
を
始
め
る
に
当
た
っ
て

⑴	

ま
ず
は
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り

か
ら

　

協
議
会
は
、は
じ
め
は
小
さ
く
組
織

を
作
り
、徐
々
に
構
成
員
を
増
や
す
こ

と
が
で
き
る
。
個
人
情
報
の
共
有
に
つ

い
て
も
、協
議
会
の
運
営
が
軌
道
に
のっ

て
か
ら
検
討
す
る
な
ど
、地
域
の
実
情

に
応
じ
て
柔
軟
に
設
置
・
運
営
す
る
こ

と
が
可
能
で
あ
る
。
ま
ず
は
、協
議
会

を
立
ち
上
げ
て
、構
成
員
間
で
消
費
者

被
害
の
情
報
共
有
・
情
報
交
換
を
図

り
、顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
か
ら
取

り
組
む
な
ど
、で
き
る
こ
と
か
ら
取
組

を
始
め
て
い
た
だ
き
た
い
。

⑵ 

関
係
機
関
と
の
有
機
的
な
連
携
・

　

 

協
働

　

全
国
の
地
方
公
共
団
体
に
お
い
て

は
、高
齢
者
の
消
費
者
被
害
の
防
止
を

図
る
た
め
に
、必
要
な
支
援
を
包
括
的

に
提
供
す
る
体
制
を
構
築
す
る
取
組

が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
消
費
者
被
害
を

防
止
す
る
た
め
に
は
、行
政
機
関
は
関

係
部
局
と
の
縦
割
り
の
弊
害
を
払
拭

し
、民
間
機
関
等
の
地
域
の
様
々
な
活

動
主
体
と
有
機
的
に
連
携
・
協
働
し
、

地
域
が
一
体
と
な
っ
て
実
効
性
の
あ
る

見
守
り
活
動
を
行
う
こ
と
が
重
要
と

な
る
。

5
．お
わ
り
に

　

先
述
の
と
お
り
、全
国
的
な
協
議
会

の
設
置
は
道
半
ば
の
状
況
で
あ
る
。
そ

れ
は
、協
議
会
の
制
度
自
体
が
全
国

的
に
知
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
も
そ
の
原

因
の
一
つ
と
考
え
ら
れ
る
。
消
費
者
庁

で
は
、
そ
う
し
た
状
況
も
踏
ま
え
、引

き
続
き
、制
度
の
周
知
を
図
る
と
と
も

に
、全
国
で
、地
域
の
実
情
に
応
じ
た

協
議
会
が
設
置
さ
れ
る
よ
う
、今
後
も

取
組
事
例
の
収
集
を
行
い
、当
庁
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
に
掲
載
す
る
等
、情
報
提
供

を
し
て
ま
い
り
た
い
。

　

全
国
の
地
方
公
共
団
体
に
お
か
れ

て
は
、制
度
の
趣
旨
を
御
理
解
い
た
だ

き
、個
人
情
報
の
第
三
者
提
供
が
で
き

る
協
議
会
の
仕
組
み
を
是
非
と
も
活

用
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
そ
し
て
、関
係

機
関
と
の
有
機
的
な
連
携
・
協
働
を

図
る
と
と
も
に
、消
費
者
が
安
全
・
安

心
に
暮
ら
せ
る
地
域
を
つ
く
っ
て
い
た

だ
き
た
い
。

　

最
後
に
、全
国
の
地
方
公
共
団
体
や

地
域
で
見
守
り
活
動
を
さ
れ
て
い
る

方
々
に
お
か
れ
て
は
、日
頃
の
消
費
者

被
害
防
止
への
御
尽
力
に
厚
く
御
礼
申

し
上
げ
る
。
今
後
と
も
更
な
る
高
齢

者
等
の
消
費
者
被
害
の
防
止
へ
の
御
理

解
・
御
協
力
を
賜
り
た
く
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
た
い
。

　

な
お
、本
稿
は
個
人
的
見
解
に
基
づ

い
て
記
載
し
た
も
の
で
あ
り
、当
庁
の

見
解
、意
見
等
を
示
す
も
の
で
は
な
い

こ
と
を
申
し
添
え
る
。

見守りネットワーク～高齢者の消費者被害を防げ！～特集

＜図２＞徳島県内消費者安全確保地域協議会の設置状況

徳島県全体　19
・徳島県1（H29.12.20 設置）
・18市町村／ 24市町村

※平成30年11月2日現在

三好市

三好市

つるぎ町

美馬市

阿波市

神山町

勝浦町
上勝町 阿南市

那賀町

海陽町

牟岐町

美波町

佐那
河内村

石井町

上板町
板野町

藍住町
北島町

松茂町

徳島市

小松島市

鳴門市

吉野川市
東みよし町

H30.2.23 設置

H29.12.18 設置 H28.4.1 設置

H30.2.26 設置

H30.3.28 設置

H30.2.7 設置

H30.2.14 設置

H30.2.7 設置

H30.7.24設置

H30.9.20設置

H30.5.28設置

H30.4.25 設置
H30.11.2 設置

H30.10.17 設置

H30.7.5 設置

H30.6.29 設置 H30.10.12 設置
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