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〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第42回がんばれ！  消 費 者 委 員 会

断
が
必
要
で
あ
る
こ
と
、検
証
に
あ
た
り
幅
広
い

消
費
者
の
議
論
へ
の
参
画
等
が
不
可
欠
で
あ
る
こ

と
等
に
つ
い
て
指
摘
し
て
い
ま
す
。

（
２
）都
市
ガ
ス
分
野

①
都
市
ガ
ス
市
場
の
適
正
監
視

　

都
市
ガ
ス
市
場
で
は
既
に
経
過
措
置
料
金
が

解
除
さ
れ
た
地
域
・
事
業
者
が
あ
り
、
こ
れ
ら
の

地
域
で
は
適
正
な
事
後
監
視
が
重
要
で
す
が
、電

力
・
ガ
ス
取
引
監
視
等
委
員
会
に
よ
り
公
表
さ
れ

て
い
る
「
特
別
な
事
後
監
視
」の
結
果
は
具
体
的

な
判
断
根
拠
等
が
明
ら
か
で
な
い
こ
と
か
ら
、消

費
者
へ
の
丁
寧
か
つ
詳
細
な
情
報
提
供
が
必
要
と

指
摘
し
て
い
ま
す
。

②
競
争
条
件
の
整
備

　

L
N
G
基
地
の
第
三
者
利
用
の
促
進
に
向
け
、

電
力
・
ガ
ス
取
引
監
視
等
委
員
会
が
積
極
的
に

検
討
す
べ
き
と
指
摘
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
マ
ン

シ
ョ
ン
に
お
け
る
一
括
受
ガ
ス
に
つ
い
て
も
競
争

促
進
と
消
費
者
利
益
の
擁
護
の
観
点
か
ら
バ
ラ
ン

ス
の
取
れ
た
慎
重
な
検
討
が
必
要
と
指
摘
し
て
い

ま
す
。

③
隣
接
市
場
で
あ
る
L
P
市
場
の
適
正
性
確
保

　

L
P
ガ
ス
市
場
に
つ
い
て
L
P
ガ
ス
取
引
適
正

化
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
実
効
性
確
保
の
必
要
性
や
設

備
貸
与
料
を
ガ
ス
料
金
に
転
嫁
し
て
い
る
場
合
の

L
P
ガ
ス
事
業
者
及
び
賃
貸
事
業
者
の
消
費
者
へ

の
情
報
提
供
に
つ
い
て
指
摘
し
て
い
ま
す
。

２
．
今
後
重
点
的
に
注
視
す
べ
き
論
点

　

電
力
・
ガ
ス
全
面
小
売
自
由
化
に
つ
い
て
今
後
、

特
に
重
点
的
に
検
討
・
注
視
す
べ
き
論
点
を
以
下
の

と
お
り
整
理
し
て
い
ま
す
。

（
１
）電
力
分
野

①
地
域
格
差
や
消
費
者
が
切
替
え
に
及
ば
な
い
要
因

の
解
消

　

参
入
事
業
者
数
や
新
電
力
へ
の
ス
イ
ッ
チ
ン
グ

率
の
面
で
地
域
格
差
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、

地
域
格
差
の
解
消
や
消
費
者
に
対
し
て
ス
イ
ッ
チ

ン
グ
へ
の
興
味
・
関
心
を
引
き
起
こ
す
た
め
の
方

策
を
検
討
し
、実
施
す
べ
き
と
指
摘
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
比
較
サ
イ
ト
の
利
用
促
進
を
図
る
た
め
、

信
頼
性
の
一
層
の
向
上
を
図
る
取
組
が
重
要
と

指
摘
し
て
い
ま
す
。

②
競
争
条
件
の
整
備

　

事
業
者
間
の
競
争
が
適
切
に
行
わ
れ
る
た
め
に

は
、新
電
力
の
電
力
調
達
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
利

用
の
適
正
性
・
公
正
性
が
重
要
で
す
。
そ
こ
で
、

電
力
卸
市
場
の
活
性
化
策
を
講
ず
る
こ
と
や
公

平
な
競
争
環
境
の
下
で
連
携
線
を
よ
り
効
率
的

に
利
用
す
る
こ
と
等
の
取
組
が
必
要
と
指
摘
し

て
い
ま
す
。

③
経
過
措
置
料
金
解
除
に
係
る
慎
重
な
検
討

　

2
0
2
0
年
３
月
の
経
過
措
置
料
金
規
制
の

解
除
に
向
け
た
議
論
に
お
い
て
客
観
的
な
指
標
や

消
費
者
等
に
関
わ
る
デ
ー
タ
に
基
づ
く
慎
重
な
判

〈
経
緯
〉

　

電
力
小
売
全
面
自
由
化
が
2
0
1
6
年
４
月
に
、

都
市
ガ
ス
小
売
全
面
自
由
化
が
2
0
1
7
年
４
月

に
開
始
さ
れ
た
こ
と
に
関
連
し
て
、消
費
者
委
員
会

で
は
2
0
1
7
年
５
月
に
意
見
を
発
出
し
て
い
ま

す
（
以
下
、「
前
回
意
見
」と
い
い
ま
す
。）。
今
回
、消

費
者
委
員
会
公
共
料
金
等
専
門
調
査
会
に
お
い
て
、

前
回
意
見
で
指
摘
し
た
論
点
に
つ
い
て
自
由
化
後
の

状
況
を
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
す
る
と
と
も
に
、今
後
更
に

重
点
的
に
注
視
す
べ
き
論
点
を
整
理
し
、電
力
・
ガ

ス
小
売
自
由
化
に
関
す
る
現
状
と
課
題
に
関
す
る
消

費
者
委
員
会
意
見
と
し
て
５
月
31
日
に
発
出
し
ま

し
た
（
※
）。

〈
意
見
の
概
要
〉

１
．
電
力
・
都
市
ガ
ス
小
売
自
由
化
の

	

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

　

前
回
意
見
に
お
い
て
電
力
小
売
自
由
化
に
つ
い
て

注
視
す
べ
き
論
点
と
し
て
指
摘
し
た
事
業
者
か
ら
の

情
報
提
供
、電
力
比
較
サ
イ
ト
の
信
頼
性
向
上
、円

滑
な
ス
イ
ッ
チ
ン
グ
対
応
策
な
ど
に
つ
い
て
、
都
市

ガ
ス
小
売
自
由
化
に
つ
い
て
は
小
売
価
格
及
び
事
業

者
間
の
競
争
動
向
の
監
視
、適
正
な
ガ
ス
取
引
の
確

保
及
び
競
争
の
促
進
な
ど
に
つ
い
て
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
を
し
て
い
ま
す
。

電
力
・
ガ
ス
小
売
自
由
化
に
関
す
る
現
状
と
課
題
に
関
す
る

消
費
者
委
員
会
意
見
に
つ
い
て

消
費
者
委
員
会
事
務
局

※ 公共料金等専門調査会における会議資料及び議事録については消費者委員会ホームページにて公開されています。（第41回～第47回）
　 http://www.cao.go.jp/consumer/kabusoshiki/kokyoryokin/index.html
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