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『
消
費
者
情
報
』編
集
部
か
ら“
ク

レ
ー
マ
ー
”を
テ
ー
マ
に
原
稿
依
頼
が

あ
り
、執
筆
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
ク
レ
ー
マ
ー
と
は
ど
ん
な
人
の
こ
と

を
指
す
の
か
？ 

正
当
な
苦
情
の
範
囲

を
超
え
た
要
求
を
突
き
つ
け
た
り
、執

拗
に
苦
情
を
繰
り
返
し
た
り
す
る
こ

と
で
業
務
の
妨
害
行
為
を
す
る
人
を

イ
メ
ー
ジ
し
、本
稿
を
執
筆
し
て
い
る
。

　

断
って
お
き
た
い
が
、消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
無
理
難
題
を
突
き
つ
け
て
く
る

の
は
、ほ
ん
の
一
部
の
方
だ
け
だ
。以
下

の
内
容
が
、消
費
者
相
談
窓
口
の
全
て

を
物
語
って
い
る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
に

留
意
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

ク
レ
ー
マ
ー
の
背
後
に
あ
る
誤

解
と
身
勝
手

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
公
的
機
関

で
、市
民
に
と
って
身
近
な
窓
口
と
い
え

る
。し
か
し
な
が
ら
、ど
の
よ
う
な
窓
口

な
の
か
を
理
解
し
て
い
な
い
、誤
解
し

た
状
態
で
相
談
さ
れ
る
方
も
多
い
。消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
役
割
を
説
明
し
、

理
解
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、そ
れ
で
話

は
済
む
。

　

と
こ
ろ
が
、ク
レ
ー
マ
ー
と
さ
れ
る
方

は「
市
民
の
た
め
に
存
在
す
る
」な
ら

自
分
の
た
め
に
働
け
と
、手
足
と
な
っ

て
動
く
こ
と
を
要
求
し
て
く
る
の
だ
。

そ
も
そ
も
、そ
の
よ
う
な
窓
口
で
は
な

い
の
で
、セ
ン
タ
ー
の
役
割
を
説
明
し
、

相
談
者
に
理
解
し
て
い
た
だ
く
よ
う

努
め
る
が
、持
論
を
ふ
り
か
ざ
す
ば
か

り
で
、こ
ち
ら
の
言
葉
に
耳
を
傾
け
よ

う
と
し
な
い
。
要
求
が
通
ら
な
け
れ

ば
、担
当
相
談
員
の
変
更
を
執
拗
に
求

め
た
り
、上
層
部
に
苦
情
を
上
げ
た
り

す
る
。毅
然
と
し
た
対
応
と
言
わ
れ
る

が
、言
葉
で
言
う
ほ
ど
、簡
単
で
は
な

い
。

　

相
談
す
れ
ば
、な
ん
で
も
や
って
も

ら
え
る
と
思
って
い
る
方
も
い
る
。業
者

に
電
話
を
掛
け
て
自
分
自
身
で
確
認

さ
れ
る
よ
う
助
言
す
る
と
、「
お
金（
電

話
代
）が
か
か
る
こ
と
を
さ
せ
る
の
か
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
そ
の
よ
う
な
こ

と
を
言
って
い
い
の
か
」と
す
ご
ま
れ
た

こ
と
も
あ
る
。弁
護
士
は
有
料
だ
か

ら
、お
金
の
か
か
ら
な
い
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー（
た
し
か
に
無
料
相
談
窓
口
で

は
あ
る
が
、弁
護
士
と
は
支
援
で
き
る

内
容
が
異
な
る
こ
と
を
理
解
し
て
い
な

い
）で
や
って
も
ら
う
と
い
う
意
識
の
相

談
者
は
多
い
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
れ

ば
、事
業
者
を
自
分
の
要
求
に
従
わ
せ

る
こ
と
が
で
き
る
と
思
って
い
る
ケ
ー

ス
も
あ
る
。事
業
者
と
ト
ラ
ブ
ル
に
な

り
、こ
じ
れ
に
こ
じ
れ
た
と
こ
ろ
で
、消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
が
入
る
こ
と

も
あ
る
。事
業
者
の
対
応
に
納
得
で
き

な
い
、謝
罪
に
誠
意
が
な
い
、な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
主
張
を
さ
れ
る
が
、事
業
者
側

の
話
を
聞
く
と
、十
分
に
対
応
し
て
い

る
こ
と
も
多
い
。そ
の
よ
う
な
と
き
に

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
使
い
勝
手
の
よ

い
機
関
に
な
る
の
だ
ろ
う
。消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
が
間
に
入
る
こ
と
で
、事
業

者
に
よ
って
は
さ
ら
な
る
譲
歩
を
み
せ

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。事
業
者
が
対
応
し

な
け
れ
ば
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
怒

り
の
矛
先
が
向
く
場
合
も
あ
る
。セ
ン

タ
ー
の
対
応
が
悪
い
、仕
事
を
し
て
い
な

い
、何
の
た
め
に
存
在
し
て
い
る
の
か
と

責
め
立
て
ら
れ
続
け
る
こ
と
も
あ
る
。

 

ま
た
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
事
業

者
に
圧
力
を
加
え
て
、営
業
停
止
に
し

ろ
、処
分
し
ろ
と
無
茶
な
要
求
を
突
き

つ
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。権
限
が
な

い
こ
と
を
説
明
す
る
と
、役
立
た
ず
と

無
能
呼
ば
わ
り
さ
れ
る
こ
と
も
し
ば

し
ば
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
書
く
と
、消
費

生
活
相
談
の
窓
口
は
大
変
な
と
こ
ろ

だ
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
印
象
を
持
た
れ
て

し
ま
い
そ
う
だ
が
、消
費
生
活
相
談
員

の
多
く
が
、最
前
線
の
窓
口
で
消
費
生

活
相
談
を
受
け
、相
談
者
と
向
き
合

い
、消
費
者
被
害
の
救
済
に
熱
心
に
取

り
組
ん
で
い
る
こ
と
を
忘
れ
て
ほ
し
く

な
い
。

消
費
生
活
相
談
窓
口
に
み
る“
ク
レ
ー
マ
ー
”

自
治
体
の
消
費
生
活
相
談
窓
口
で

勤
務
中
の
消
費
生
活
相
談
員　
（
匿
名
）
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