
	

　

消
費
者
に
対
し
、事
故
情
報
を
分
か
り
や
す
い

表
現
で
、
そ
の
特
性
に
注
目
し
て
公
表
す
る
こ

と
が
望
ま
し
い
。
ま
た
、情
報
提
供
す
る
際
に
は
、

消
費
者
に
届
き
や
す
い
方
策
と
し
て
、①
テ
レ
ビ

ニュー
ス
で
取
り
上
げ
ら
れ
や
す
い
方
法
を
考
慮
、

②
よ
り
有
用
な
も
の
と
な
る
よ
う
配
慮
、行
政

機
関
や
事
業
者
に
よ
る
注
意
喚
起
等
の
内
容
と

結
び
付
け
た
提
供
、③
情
報
チ
ャ
ネ
ル
の
工
夫
、

④
継
続
的
な
提
供
等
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。

	

　

さ
ら
に
、消
費
者
が
事
故
を
疑
似
体
験
す
る

こ
と
に
よ
り
回
避
を
促
す
仕
組
み（
消
費
者
事

故
の
体
験
型
テ
ー
マ
パ
ー
ク
等
）及
び
消
費
者
自

ら
が
事
故
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
に
よ
り
積
極

的
に
関
わ
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
可
能
性
を
検

討
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

4	

事
故
に
対
し
て
講
じ
た
施
策
の
効
果
の
評
価

	

　

事
故
に
対
し
て
講
じ
た
施
策
の
効
果
の
検
証・

見
直
し
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。

5	

事
故
情
報
の
公
開
の
促
進

	

　

可
能
な
範
囲
で
事
故
情
報
の
公
開
を
促
進
す

る
方
向
で
検
討
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。
そ

の
中
で
、一
般
公
開
さ
れ
て
い
な
い
医
療
機
関
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
の
情
報
を
よ
り
有
効
活
用
で
き
る
よ

う
、提
供
可
能
性
に
つ
い
て
検
討
す
る
こ
と
が
望

ま
し
い
。

■
提
言
の
概
要

1	

事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
の
品
質
の
向
上

	

　

事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
へ
の
入
力
等
に
当
た
り
、①
入

力
推
奨
項
目
、入
力
項
目
の
定
義
及
び
分
類
方

法
の
明
確
化
並
び
に
入
力
項
目
の
適
宜
検
証
・

見
直
し
、
②
把
握
が
困
難
と
思
わ
れ
る
事
故

情
報
を
よ
り
一
層
収
集
す
る
た
め
の
環
境
作
り
、

③
事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
参
画
機
関
の
連
携
・
情
報
交

換
等
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。

	

　
ま
た
、デ
ー
タ
入
力
者
の
ス
キ
ル
向
上
及
び
入

力
フ
ォ
ー
マッ
ト
の
技
術
的
支
援
も
重
要
で
あ
る
。

2	

新
た
な
デ
ー
タ
分
析
の
活
用

	

　

事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
登
録
情
報
の
分
析
に
当
た

り
、言
語
解
析
技
術
等
の
デ
ー
タ
分
析
技
術
を
、

事
故
情
報
の
傾
向
把
握
や
分
析
対
象
事
故
の
絞

り
込
み
等
に
活
用
す
る
こ
と
は
有
用
で
あ
り
、事

故
情
報
Ｄ
Ｂ
参
画
機
関
が
連
携
し
た
デ
ー
タ
分

析
技
術
の
活
用
に
つ
い
て
検
討
す
る
こ
と
及
び

事
故
に
知
見
を
有
す
る
者
に
よ
る
分
析
を
行
う

こ
と
も
重
要
で
あ
る
。

	

　

ま
た
、
S
N
S
上
の
事
故
情
報
を
分
析
対
象

と
す
る
こ
と
も
一
定
程
度
有
効
で
あ
る
。

	

　

さ
ら
に
、消
費
者
安
全
専
門
調
査
会
で
の
分

析
結
果
を
踏
ま
え
、更
な
る
調
査
分
析
を
行
う

こ
と
が
望
ま
し
い
。

3	

事
故
情
報
を
伝
達
す
る
新
た
な
仕
組
み
の
構
築

〜消費者の声に耳を傾け、モノ言う機能を最大限に〜

第40回がんばれ！  消 費 者 委 員 会

　

消
費
者
庁
は
、消
費
生
活
で
生
じ
た
生
命
・
身

体
に
係
る
事
故
等
の
情
報
を
事
故
情
報
デ
ー
タ
バ

ン
ク（
以
下「
事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
」と
い
い
ま
す
。）に

集
約
し
、
こ
れ
を
基
に
注
意
喚
起
を
行
う
等
の
一

定
の
取
組
を
行
っ
て
い
ま
す
。
当
委
員
会
で
は
、こ

れ
ら
の
デ
ー
タ
を
一
層
活
用
す
る
こ
と
で
、よ
り
事

故
の
未
然
防
止
等
に
資
す
る
対
応
を
実
施
す
る
こ

と
が
可
能
で
は
な
い
か
等
と
の
問
題
意
識
に
立
ち
、

消
費
者
安
全
専
門
調
査
会
に
お
い
て
専
門
委
員
に

よ
り
事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
の
デ
ー
タ
を
用
い
て
具
体
的
な

分
析
手
法
を
検
討
し
た
結
果
等
を
踏
ま
え
、消
費

者
庁
に
対
し
て
、事
故
情
報
の
更
な
る
活
用
に
向

け
た
提
言
を
行
い
ま
し
た
。

　

な
お
、提
言
発
出
に
際
し
て
は
、留
意
事
項
と
し

て
、①
事
故
情
報
Ｄ
Ｂ
に
関
与
す
る
様
々
な
関
係

者
が
連
携
・
情
報
交
換
を
行
う
こ
と
が
望
ま
し
い

こ
と
、②
様
々
な
事
故
情
報
か
ら
重
要
な
点
を
見
つ

け
出
し
、消
費
者
問
題
の
解
決
に
つ
な
げ
て
い
く
力

（
翻
訳
力
）を
高
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
こ

と
、③
将
来
的
に
は
、事
故
情
報
の
収
集
・
分
析
等

に
係
る
国
際
的
な
連
携
を
進
め
る
こ
と
も
重
要
で

あ
る
こ
と
、の
３
点
を
挙
げ
て
い
ま
す
。

　

本
提
言
の
内
容
を
踏
ま
え
、消
費
者
庁
に
お
い

て
、事
故
情
報
の
更
な
る
活
用
等
に
、よ
り
一
層
取

り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
ま
す
。

事
故
情
報
の
更
な
る
活
用
に
向
け
た
提
言

～
消
費
者
安
全
専
門
調
査
会
報
告
書
を
受
け
て
～

消
費
者
委
員
会
事
務
局

※提言及び消費者安全専門調査会報告書は、消費者委員会ホームページに掲載しています。（http://www.cao.go.jp/consumer/iinkaikouhyou/）
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